LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE

COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA AMMINISTRATIVA — SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI
UFFICIO: Anagrafe

Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI
Posizione organizzativa: PAOLA COMENCINI

PTPCP 2017/2019

Descrizione UFFICIO:

L'ufficiale dell'anagrafe e' I'organo competente a tenere l'anagrafe della popolazione residente (APR),
nella quale sono registrate le posizioni relative alle singole persone, alle famiglie e alle convivenze, che
hanno fissato nel comune la residenza, nonche' hanno stabilito nel comune il proprio domicilio.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI ArEleleel el
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari

Processo servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: Iscrizioni | F Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | registri anagrafici venﬂche, ISpezion

gengrah edi Anagrafe, stato civile e € sanzioni

gestione servizio elettorale
Processo Servizi Sl T el Anagrafe: F Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Cancellazioni verifiche, ispezioni

gggte;?]“ee di Anagl‘afe, stato civile e registri anagraﬁci € sanzioni

gest servizio elettorale
Processo Servizi Sl e arel Anagrafe: F Controlli, Anagrafe
primario |st|tu2|onall,. generali e di gestio'ne: Variazioni allo Stato ver|f|che, ISpeziont

gen'?rah e di Anagrafe, stato civile e | gj famiglia € sanzioni

gestione servizio elettorale
Pr.oces.so Se_rvizj . Servizi istituzionali Anagrafe: Cambi di | F C'o.ntroll?, I Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' residenza verifiche, ispezioni

gengrah edi Anagrafe, stato civile e € sanzion

gestione servizio elettorale
Processo Servizi Sl e arel Anagrafe: F Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni

gente_rah ed Anagrafe, stato civile e | prefettura € sanzioni

gestione servizio elettorale
Processo Servizi S st usonal Anagrafe: F Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni

gen'?rah e di Anagrafe, stato civile e | gI'ufficio tributi € sahzionl

gestione servizio elettorale




Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, Anagrafe: Tenuta F C_o_ntroll_i, I Anagrafe
primario |st|tuz|o_na||,_ generali e di gestione: | registro unioni civili ver|f|ch_e, ISpeziont
gene_rah ed Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: O Accesso, Anagrafe
primario |st|tu2|0|nall& generali e di gestione: | Accettazione e 'Il;rgsparenza €
gggﬁ;{;ée ! é\gf/?gz ;ttt%t&ﬁeiv”e e | tenuta dichiarazioni | oY
di testamento
biologico
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Anagrafe: F C_o_ntroll_i, I Anagrafe
primario |st|tu2|o|.nallal generali e di gestione: | Adeguamento venﬂche, ISpezion
gggﬁ;{;\]ée ! égs/?zr?ofee,l esttgf;%w'e € | anagrafe ai risultati © sanzion
del censimento
Processo Servizl Servizi istituzionali, Anagrafe: Iscrizione | F Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|0|palla generali e di gestione: | AIRE (Anagrafe ver|f|che, ISpezion
e’ | Anagrate satocivie e | aani Resideni | © ™"
all’Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di altro
Comune
Pr.oces.so Se_rvizj . Servizi istituzionali, Anagrafe: F (;qntroll?, - Anagrafe
primario |st|tu2|0|nallc,l_ generali e di gestione: | Variazioni ver|f|che, ispezioni
(Anagrafe Italiani
Residenti
all?Estero)
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Senvizi istituzionali, Toponomastica: L Pianifipazione Anagrafe
primario |st|tu2|0|palla generali e di gestione: | Denominazione urbanistica
gestone | (oo e | nuove stadee
piazze
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Senvizi istituzionali, Toponomastica: L Pianifipazione Anagrafe
primario |st|tu2|0|palla generali e di gestione: | Intitolazioni strade urbanistica
gestone | LS S 1o® ¢ e
personaggi illustri
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Senvizi istituzionali, Toponomastica: L Pianifipazione Anagrafe
primario 'Sé':frg?:lhi generali e di gestione: | Attribuzione urbanistica
gestione Anagrafe, stato civile € | nhumero civico
servizio elettorale
Pr.oces.so Se_rvizj . Servizi istituzionali, Front office: Carte F Qqntroll?, o Anagrafe
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | diidentita’ ed altri ver|f|che, ISpeziont
gggtei;?\“ee di Anagrafe, stato civile e | geryizi € sanzioni

servizio elettorale




Processo .S‘t*.["'z.' y Servizi istituzionali, Front office: F C.}?.“EO”!' | Anagrafe
primario gelnlézrgir]: 'c’" generali e di gestione: | Rilascio \e/esr;'rfzig’ni'Spez'om
gestione Anagrafe, stato civile € | attestazione minori
servizio elettorale
Processo | Senizi | Serigiisttuzionali, | Front office: FControll, | Anagrafe
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | Rilascio passaporti verinicne, ispezion
gen'?ra| ed Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo | Servizi | servigi istituzionali, | Front office: p Gestione datie | Anagrafe
primari :gelnlézriali o Ic]i generali e di gestione: | Informazioni e ' zloni
gestione Anagrafe, stato civile e | comunicazioni
servizio elettorale
Processo | Senizi | servigiisttuzionali, | Front office: FControll, | Anagrafe
primario l:]selnizrg?: Ic,li generali e di gestione: | Autenticazione \e/esl’;:Zigh;SpeZ|0n|
gestione Anagrafe, stato civile @ | firme dichiarazioni
senvizigigletiorale sostitutive di atti di
notorieta'
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, Accesso civico 1(_) Accesso, Anagrafe
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | D.Lgs.33/2013 Prgsparenza €
gggﬁ;ﬁée : Anagrafe, stato civile e rivacy
gest servizio elettorale
primari IStitulzI i Id generali e di gestione: Pri P z
gente.ra| ed Anagrafe, stato civile e rivacy
gestione servizio elettorale
Processo .S‘t*.["'z.' i Servizi istituzional, Affidamento lavori, | B Sfe"a tde' Anagrafe
primario l;selnizrgrg Ic,li generali e di gestione: | servizi e forniture di gggtg?tinpigblici
gestione Anagr.afe, stato civile e importo inferiore a
servizio elettorale 1.000 euro
Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, Affidamento lavori, | B Sfelta tdel Anagrafe
primario L;Selnlézr:;ing I(ii generali e di gestione: | servizi e forniture di gggtgtet?pigblici
gestione Anagr.afe, stato civile e importo inferiore a
servizio elettorale 40.000 euro
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, Anagrafe degli P fGestlope .dat' € Anagrafe
primario IgselnLéZr;JIFZ I(ii generali e di gestione: | eletti: pubblicazione Informazion
gestione Anagr.afe, stato civile e e aggiornamento
servizio elettorale dati on line degli
esiti elettorali
Pr.oces?.so .Sf‘f:\”z.' i Servizi istituzionali, Denunce infortuni F Q?n:]roll!, o Anagrafe
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | sul lavoro verinicne, ispezion
gente.ra| ed Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
imaro. | ittuzona, | SerViziistiuzionali, - Riascio Carte - PEERIR, L ANROTEIE
P enerali e d generali e di gestione: | d'identita’ minori e san 'o,n' P
gestiontle : Anagrafe, stato civile e zloni

servizio elettorale




Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, Front office: F C_o_ntroll_i, I Anagrafe
primario |st|tu2|o|_nallc,l_ generali e di gestione: | Assistenza rilascio ver|f|ch_e, ISpeziont
per passaporti
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, Redazione P Gestio_ne _dati € Anagrafe
primario |st|tu2|o|.nallal generali e di gestione: | proposte di informazioni
gggﬁ;?]'ee ' Anagrgfe, stato civile e | delibera/determina
servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, Statistiche: P Gestione datie | Anagrafe
primario |st|tu2|o|.nallal generali e di gestione: | variazioni elettorali, informazioni
anagrafiche
Processo servizi Servizi istituzionali, Registrazione e P Gestione datie | Anagrafe
primario |st|tu2|o|.nallal generali e di gestione: | archiviazione informazioni
gggﬁ;?]'ee ' Anagr_afe, stato civile € | documentazione
servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, Presa in carico P Gestione dati e Anagrafe
primario Isélrgl:ezr:;in:“ai generali e di gestione: | della posta in informazioni
gestione Anagrafe, stato civile e | ARRIVO e

servizio elettorale

protocollazione
della posta in
PARTENZA
mediante protocollo
informatico




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA AMMINISTRATIVA — SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI
UFFICIO: Stato civile

Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI
Posizione organizzativa: PAOLA COMENCINI

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio di stato civile ha lo scopo di accertare la condizione di ogni cittadino nel corso della sua vita:
nascita, matrimonio, morte; riceve tutti gli atti concernenti lo stato civile; custodisce e conserva i registri;
rilascia estratti e certificati e le copie degli allegati quando questi provengono da Paese estero.

PTPCP 2017/2019

MAPPATURA

MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| it el deshl  Uile
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali Stato civile: Attidi | F Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' matrimonio verifiche, ispezioni | civile
gengrah edi Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali Stato civile: Estratti | F Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' atti Stato civile verifiche, ispezioni | civile
gengrali edi Anagrafe, stato civile e e sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali Stato civile: Atti di | F Controll, ——~} Stato
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' nascita verifiche, ispezioni | civile
gene_rah edi Anagrafe, stato civile e € sanzion
gestione servizio elettorale
Processo Servizl Servizi istituzionali Stato civile: Attidi | F Controlli, —~ —} Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' morte verifiche, ispezioni | civile
gengrah e di Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Stato civile: Attidi | F Controlli, -} Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' cittadinanza verifiche, ispezioni | civile
gene_rah edi Anagrafe, stato civile e € sanzion
gestione servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali Stato civile: F Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Certificati di Stato verifiche, ispezioni | civile
gengrah edi Anagrafe, stato civile e | givile € sanzioni
gestione

servizio elettorale




rimario. | isttuzionali | SCTVid istuzionali, | Stato cile: veriiche, ispezioni | ol
P enerali e éi generali e di gestione: | Trascrizione atti di o sanzio,ni P
gene Anagrafe, stato civile e | stato civil
gestione Jri ato civile
servizio elettorale
Prri(rJr:::rsiio i(teixlzzilonali Servizi istituzionali Stato civile: \'jecr:i?igagnil’s ezioni Sit/ailltg
P cnerali e ai generali e di gestione: | Iscrizioni su atti o sanzio,ni P
gene Anagrafe, stato civile e | stato civil
gestione Jr¢ ato civile
servizio elettorale
P enerali c]i generali e di gestione: | Trasmissioni alla o sanzio,ni P
gene Anagrafe, stato civile e | procura della
gestione servizio elettorale
Repubblica
rimario. | isttuzionali | ScTVid istuzionali, | Stato cile: veriiche, ispezioni | ol
P generali e c]i generali e di gestione: | Comunicazioni o sanzio,ni P
gestione Anagrafe, stato civile e | a||?Ufficio anagrafe
servizio elettorale
Prri(rJr:::rsiio i(teixlzzilonali Servizi istituzional, Stato civile: \'jecr:i?igagnil’s ezioni Sit/ailltg
P enerali o di generali e di gestione: | Celebrazioni o sanzio,ni P
gene Anagrafe, stato civile € | matrimoni civili
gestione .
servizio elettorale
P enerali e c]i generali e di gestione: | Pubblicazioni di Privapc
gene Anagrafe, stato civile e | matrimonio y
gestione =
servizio elettorale
Prri(rJr:::rsiio i(teixlzzilonali Servizi istituzionali Stato civile: \'jecr:i?igagnil’s ezioni Sit/ailltg
P enerali e di generali e di gestione: | Affiliazioni o sanzio,ni P
gestione Anagrafe, stato civile e
9 servizio elettorale
Prri?::rs;zo iﬁ:xlzzilonali Servizi istituzionali Stato civile: \Ijecr:i?itr:];reonil’s ezioni Sit/aillteo
P enerali ai generali e di gestione: | Disconoscimenti o sanzio,ni P
gestione Anagrafe, stato civile e
9 servizio elettorale
Prri(r)'ﬁgrs;so iﬁ:xlzzilonali Servizi istituzionali Stato civile: \Ijecr:i?icr:]rtwreonilé ezioni fit/aillte?
P enerali e éi generali e di gestione: | Riconoscimenti o sanzio,ni P
gestione Anagrafe, stato civile e
9 servizio elettorale
Prri?::rs;zo iﬁ:xlzzilonali Servizi istituzionali Stato civile: Tutele \Ijecr:i?itr:];reonil’s ezioni Sit/aillteo
P enerali e ai generali e di gestione: e sanzio,ni P
gestione Anagrafe, stato civile e
9 servizio elettorale
Prri(r)'ﬁgrs;so iﬁ:xlzzilonali Servizi istiuzionali Stato clvile: Camblo \Ijecr:i?icr:]rtwreonilé ezioni fit/aillte?
P cnerali e ai generali e di gestione: | di nome o sanzio,ni P
9 N Anagrafe, stato civile e
gestione servizio elettorale
P generali e éi generali e di gestione: | Acquisizione della o sanzio,ni P
gestione Anagrafe, stato civile e | cittadinanza italiana

servizio elettorale

per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della




filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita’ o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti
(minore straniero)

Processo | Servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F Controlli, | Stato
primario |st|tu2|o|.nallal generali e di gestione: | Acquisizione della venﬂche, ispezioni civile
gggﬁ;{;\]lee ! ?gﬁ/ﬁi}zr%le esttt%tr?al((:eivne e | cittadinanza italiana | - o o0
per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel caso
in cui la paternita' o
maternita' non puo’
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero.
Processo servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F Controlli, | Stafo
primario |st|tu2|0|_nalld_ generali e di gestione: | Acquisto della ver|f|che, ispezioni civile
gggtei(r)";ée ! ,SAgragr_afe, stato civile e | cittadinanza per € sanzioni
vizio elettorale matrimonio
Erri(r)'r?grs;so iﬁxlzzilonali Servizi i'stitu.ziona.li, Stato ci\{ile: \I:ecr:ifoicr:]rtwrg"il,spezioni fit/ailltg
generali e éi generali e di gestione: Annotazmn.e o sanzio,ni
gestione Anagrafe, stato civile e | gsentenze di

servizio elettorale

scioglimento del
matrimonio civile, di
cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di




annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni

Processo servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F Controlli, | Stato
primario |st|tu2|0|palla generali e di gestione: | Annotazione ver|f|che, ispezioni civile
gggﬁ;ﬁée ! Anagrafe, stato civile @ | sentenza di € sanzionl
servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso.
Erri(r)'ﬁgrs;so iﬁ:xlzzilonali Servizi i'stitu.zionaili, Stato ci\{ile: \Ijecr:ifoicr:]rtwrg”il’spezioni fit/aillte?
generali e ai generali e di gestione: Annota2|on_e o sanzio,ni
gestione Anagrafe, stato civile € | sentenze di
servizio elettorale scioglimento del
matrimonio civile, di
cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Processo servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F Controlli, | Stato
primario 'Sé':]uezrgnglg. generali e di gestione: | Annotazioni su atti \e/esrgfhg,n_lspezmm civile
gestioné ! Anagrgfe, stato civile e | dj stato civile. zloni
servizio elettorale
Erri(;::;rsiso i(teixlzzilonali o i'stitu.zionaili, Separazione \ljecr:i?ig;[wrg”il’spezioni Sit/ail;[g
generali e c]i generali e di gest.lo.ne: c.onse.nsuale,. o sanzio,ni
gestione Anagrafe, stato civile € | divorzio congiunto

servizio elettorale

e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
civile




Autorizzazione ai N Attivita' funebrie | Stato
Processo Servizi . cimiteriali civile
primario istituzionali, Servizi istituzionali, custodi ad
generali e di generali e di gestione: | effettuare
gestione Anagrafe, stato civile e | I'inumazione delle
servizio elettorale salme
Processo servizi Servizi istituzionali, Autorizzazione ai N Attivita' funebrie | Stato
primario |st|tu2|0|palla generali e di gestione: | custodi cimiteriali civile
gggﬁ;{;\lée ! ?gs/?zr%lejggf;ﬂw'e e | allestumulazione e
traslazione delle
salme
Processo | Servizi Servizi istituzionali, Autorizzazione alla | N Attivita’ funebrie | Stato
primario |st|tu2|0|nall& generali e di gestione: | dispersione delle cimiteriali civile
gggﬁﬁée ! Anagrafe, stato civile € | ceneri
servizio elettorale
rimario. | ituzionayi, | SV istuzionali, - Carta deisenvizi- | L CEERRAANE ) 2D
generali e c]i generali e di gest.lo.ne: Rilascio codice PIN
; Anagrafe, stato civile e
gestione servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F Controlli, | Stato
primario |st|tu2|0|nallc,l_ generali e di gestione: | Acquisizione della ver|f|che, ispezioni civile
gggtei;z;ée ! égs/?zr?ofee,l esttgf;%w'e e citta@inanza_italiana € sanzioni
per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita’ o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti
(minore straniero)
Erri(;::;rsiso i(teixlzzilonali Servizi i'stitu.zionaili, Stato' c'iv'ile: \ljecr:i?ig;[wrg”il’spezioni Sit/ail;[g
generali e ai generali e di gestione: A.cqw_smone_de_lla o sanzio,ni
gestione Anagrafe, stato civile e | cjttadinanza italiana

servizio elettorale

per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel caso
in cui la paternita’ o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato




riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne

straniero.
processo | Semial Servizi istituzionali, Stato civile: F C.]?”EO”." i | St
primario isti u2|(J|na |d generali e di gestione: | Adozioni verifiche, ispezioni | civile
gen'?ra| ed Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
e’ Sevaonay, | Sonuastuzonall, | Swocie: [ EEoml S
primari ! elnlézrial' o Id generali e di gestione: | Annotazione \e/ s;;n 'o,n'l pezioni i
gestiontle ! Anagrafe, stato civile e | sentenza di zloni
servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso.
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, Stato civile: Attidi | F C;?n;[]roll!, o S_ta}lto
primario Iselnizr;)ln: Id generali e di gestione: | cittadinanza \e/esrglr(\: _g,n_lspezmm civiie
gest'oné : Anagrafe, stato civile e zloni
gest servizio elettorale
Processo Sﬁ:my i Servizi istituzionali, Stato civile: Attidi | F C%?”EOII." o S_ta}lto
primario isti u2|(J|na |d generali e di gestione: | matrimonio verifiche, ispezioni | civile
gentgra| ed Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, Stato civile: F C_]?_n;roll_l, . S_ta_llto
primario L;Selnlézr:;ing I(ii generali e di gestione: | Comunicazioni \éesrglr::Zig,nilspezmnl civiie
gestione Anagrafe, stato civile e | all?Ufficio anagrafe
servizio elettorale
Processo .S‘t'?["'z_' y Servizi istituzionali, Stato civile: Estratti | F C_]?“;m”!' - 5.“'%‘It°
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | atti Stato civile Veriche, ispezioni civiie
gggﬁ;ﬁée : Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gest servizio elettorale
e’ Sevonay, | Soniaistusonall | Swocnie: [ EE0mh S
primari ! elnlézriali o I(ii generali e di gestione: | Trasmissioni alla \é scl':llnzio,nil pezioni i
gestione Anagrafe, stato civile € | procura della
servizio elettorale Repubblica
Prr'(r)‘rsgrs 20 2$:VIZ'IonaI' Servizi istituzionali, Tutele & Fecr:'? (r:]rtwre?”'lé ezioni f’ta'llte?
primari IStitulzl i Id generali e di gestione: | amministrazioni di Verinche, ispezioni i
general e di Anagrafe, stato civile e t € sahzionl
gestione . sostegno
servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, Accesso civico 1(_) Accesso, S_ta_llto
primario Istituzionat, generali e di gestione: | D.Lgs.33/2013 rasparenza e civiie
generali e di o Privacy
gestione Anagrafe, stato civile e

servizio elettorale




Processo _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, Accesso L. 241/90 1(_) Accesso, S_ta_llto
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: Pr@sparenza e civile
gggte.g";'ee : Anagrafe, stato civile e fivacy
gest servizio elettorale
Pr.oces.so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, Accesso art. 43 co. 1(') Accesso, S_tqlto
primario ISt ”Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | 2 del T.U.E.L. da Prgsparenza € civiie
general e di Anagrafe, stato civile e degli fivacy
gestione i elettoral parte degli
Servizio eletiorale amministratori
primari Igelnlcjezr:alli o I(ii generali e di gestione: | della posta in ' zloni i
gestione Anagrafe, stato civile e | ARRIVO e

servizio elettorale

protocollazione
della posta in
PARTENZA
mediante protocollo
informatico




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA AMMINISTRATIVA — SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI
UFFICIO: Elettorale e Leva

Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI
Posizione organizzativa: PAOLA COMENCINI

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficiale Elettorale e' tenuta ad aggiornare le liste elettorali; rilasciare documenti e certificati relativi
all'esercizio del diritto di voto; assiste le Commissioni elettorali, comunale e circondariale; alla tenuta e
all'aggiornamento dell’Albo degli Scrutatori di Seggio, dei Presidenti di seggio, dei Giudici Popolari;
organizzare le consultazioni elettorali e referendarie.

PTPCP 2017/2019

MAPPATURA

MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| it el deshl  Uile
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi S @l Leva: Variazioni F Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' liste di leva verifiche, ispezioni e Leva
gengrali edi Anagrafe, stato civile e e sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr.oces.so Se_rvizj . Servizi istituzionali Leva: Certificati di F Qqntroll?, o Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' leva verifiche, ispezioni | e Leva
gene_rah edi Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S st usonal Elettorale: C Autorizzazione o | Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autorizzazione al concessione e Leva
enerali e di 3l 7 i )
gestione Anagr_afe, stato civile e | yoto fuori sezione
servizio elettorale
Processo Servizi S st usonal Elettorale: F Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni | e Leva
enerali e di e 7 e sanzioni
gestione Anagrgfe, stato civile e degli scrutatori
servizio elettorale
Processo Servizi S st usonal Elettorale: voto F Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' assistito verifiche, ispezioni e Leva
gengrah edi Anagrafe, stato civile e € sanzion
gestione

servizio elettorale




Processo .S‘t':f["'z_' y Servizi istituzionali, Elettorale: F C_]?”;]ro”!' - E'fttora'e
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Revisione dinamica Vertlicne, ispeziont | € Leva
generall e di Anagrafe, stato civile € | grdinaria e € sanzioni
gestione izio elettorale
Servizio straordinaria e
Revisione
semestrale delle
Liste Elettorali
Processo | Servizi | serigi isttuzionali, | Elettorale: FControli, | Elettorale
primario Iselnl:ezr;)lrz I(ii generali e di gestione: | Assistenza e \éesrglr::Zig,niISpEZIonl eleva
gestione Anagrafe, stato civile € | compilazione
servizio elettorale verbali per SCEC
10 di Lonato del
Garda
Processo Sg:wy i Servizi istituzionali, Rilascio tessera F C.?”EOH.L . EIEttoraIe
primario l;selnljezrz?: Idi generali e di gestione: | elettorale ed \e/esr;':zig’ni'Spez'on' elLeva
gestione Anagrafe, stato civile € | etichette elettorali
servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, Elettorale: voto F Q?n;[]roll!, . EIEttoraIe
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | domiciliare \e/esrglrf _g,n_lspezmm elLeva
gest'onle : Anagrafe, stato civile e zloni
gest servizio elettorale
Processo Sg:wy i Servizi istituzionali, Elettorale: F C.?”EOH.L o EIEttoraIe
primario Igselnl:ezrflin: I(ii generali e di gestione: | Aggiornamento \éesrglr::Zig,niISpEZIonl elLeva
gestione Anagr_afe, stato civile € | Albo Presidenti di
servizio elettorale Seggio
Processo Sg:wy i Servizi istituzionali, Accesso L. 241/90 'I(? Accesso, EIEttoraIe
primario isti u2|(3|pa |d generali e di gestione: Prgsparenza e e Leva
gen'?ral ed Anagrafe, stato civile e rivacy
gestione servizio elettorale
Processo S?L‘VIZ_I . Senvizi istituzionali, AcCCesso civico _I(? Accesso, EIEttoraIe
primario 'Se'nlézrgn: Id generali e di gestione: | D.Lgs.33/2013 P:gsapcarenza € eleva
gest'onle : Anagrafe, stato civile e lvacy
gest servizio elettorale
Pr.oces?.so Sg:wy i Senvizi istituzionali, Presa in carico PfGestlope Flatl e EIEttoraIe
primario ISt u2|(3|pa Id generali e di gestione: | della posta in Informazion eleva
gggﬁ;?]'ee ' Anagrafe, stato civile e | ARRIVO e

servizio elettorale

protocollazione
della posta in
PARTENZA
mediante protocollo
informatico




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA

PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12

25017 LONATO DEL GARDA (BS)

Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI

PTPCP 2017/2019

ALLEGATO N. 1 PTPCT
AREA AMMINISTRATIVA
SETTORE SPORTELLO UNICO DELLE IMPRESE E TURISMO
UFFICIO: Attivita' artigianali e industriali

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| presel deele Wil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces?.so Sviluppq Sviluppo economico e Segnalazione F Qqntrolli, Attliv?ta‘ .
primario econormpqtel competitivita': certificata di inizio yenfl(.:hel, f”";'g"”t“?al'.' €
competitivital e PSS — attivita’ per ispezioni e industriali
distributive - tutela dei | ocercizio attivita' di |
consumatori )
lavanderia - SCIA
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e Autoriparatori, F antrolli, Att_iv!ta' _
primario econor?;pqtel competitivita": gommisti, yenfl(.:he., grct;glat\r)all'l €
competitivital Commercio - reti elettrauto, ispezioni e industriali
distributive - tutela dei | i sanziont
consumatori |
autolavaggi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Attivita' produttiva F Controlli, Attivita'
primario gg%noer?t'po.t; competitivita': (artigianale, 2erg'92§.’ R %r;'g'sat‘?g:.' €
pettivi Commercio - reti industriale) ISpezion industriail
distributive - tutela dei sanzioni
consumatori
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Procedimento F Qqntrolli, Attjv!ta‘ .
primario gg%”oer?t'.c‘?t; competitivita' istanza di ?{Se”ef"?gﬁz o ?]ré'g's"’t‘pgl“ €
pettv Commercio -reti | Autorizzazione Isapnzzilonil MAUSTd
distributive - tutela dei Unica Ambientale e
consumatori _ )
rilascio AUA
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Subentro a F Controlli, Attivita'
primario economico e, competitivita': D.l.A./S.C.LA. yenfl(.:he., grnglar}al'l €
competitivital Commercio - reti ispezioni e industriali
distributive - tutela dei sanzion
consumatori




Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e Conferenza di F C_qntrolli, Att_ivita‘ _
primario economico e competitivita': servizi verifiche, artigianali e
competitivita' SEmTEEs - ispezioni e industriali
distributive - tutela dei sanzion
consumatori
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Rifugi per animali F Controlli, Attivita'
primario economico e, competitivita': d'affezione yenfl(.:hel, grt|glaan! €
competitivita e e ispezioni e industriali
distributive - tutela dei sanzion
consumatori
Pr.oces?.so Sviluppq Sviluppo economico e Detenzione e F Qqntrolli, Attliv?ta‘ .
primario economico e, competitivita': vendita di animali ye”f'(.:he.' ?rt'g'anal.' €
competitivita CoriaE o Gl ispezioni e industriali
distributive - tutela dei sanzioni
consumatori
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | ACCesso art. 43 co. O Accesso, Att_iv!ta‘ _
primario economico e competitivita': 2del T.U.E.L. da Trasparenza € ?‘”'g'af?a'_' €
competitivital C_O”‘_meFCiO - | parte degi Privacy industriali
distributive - tutela dei amministratori
consumatori
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Accesso L. 241/90 | O Accesso, Att_ivita‘ _
primario economico e competitivita’ Trasparenza e artigianali e
competitivita' e -.reti Privacy industriali
distributive - tutela dei
consumatori
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | ACCesso civico O Accesso, Att_ivita‘ _
primario economico e competitivita’ D.Lgs.33/2013 Trgsparenza e grnglar!al'l e
competitivita' CoriaE o Gl Privacy industriali
distributive - tutela dei
consumatori
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Front office: P Gestiope plati e Attjv!ta‘ .
primario ig%”oer{?t'.c‘?t; competitivita' Informazioni e informazioni iré'g's"’t‘pgl" €
peitv Commercio - reti comunicazioni MAUSTd
distributive - tutela dei
consumatori
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Informazioni e P Gestiope plati e Attjv!ta‘ .
primario 232}”;;2;;%; competitivita": comunicazioni al informazioni %%'3'3?2::; €
Commercio -reti | telefono e via email
distributive - tutela dei
consumatori
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblicazioni su O Accesso, Attivita'
primario gg?nnpoermﬁloit:‘ competitivita": "Amministrazione 'Il;:i/sarz:a;renza € ﬁ]r;'g'sat‘ﬂg:; €
Commercio -reti | trasparente” di dati,
distributive -.tutela dei informazioni e
consumatori i
documenti
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Aggiornamento O Accesso, Attivita'
primario economico e competitivita’ costante Trgsparenza e grnglar!al'l e
competitivita' Privacy industriali

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

pubblicazioni su
"Amministrazione
trasparente" di dati,
informazioni e




documenti

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Sanzioni per F Controll, Attivita’
primario economico e| competitivita": interventi eseguiti in yenfl(_:he_, ?‘”'g'af?a'_' €
competitivita’ T e assenza o ispezioni e industriali
o . sanzioni
distributive - tutela dei difformita’ dalla
consumatori )
segnalazione
certificata di inizio
attivita’'
Pr.oces?.so Sviluppq Sviluppo economico e | Sospensione F Qqntrolli, Attliv?ta‘ .
primario economico e| competitivita’ attivita' yenfl(_:he_, grnglan_al_l e
competitivita CoriaE o Gl ispezioni e industriali
distributive - tutela dei sanzion
consumatori
Pr.oces?.so Sviluppq Sviluppo economico e | Risposte a istanze, P Gestione plati e Att?vita' .
primario econor?tlpqtel competitivita': comunicazioni, informazioni ?‘r;'g"”t‘”_al'_' €
competitivita . ichieste di industriali
distributive - tutela dei informazioni
consumatori .
opposizioni
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Presa in carico P Gestiope plati e Attjv!ta‘ .
primario econor?tlpqtel competitivita’ della posta in informazioni gr(tjlgla;n_all_l e
competitivita . ARRIVO e industriali
distributive - tutela dei protocollazione
consumatori )
della posta in
PARTENZA
mediante protocollo
informatico
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Raccolta e P Gestio_ne _dati e Att_iv!ta‘ _
primario economico e| competitivita’ distribuzione di informazioni grt|glaan! e
competitivital industriali

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

modulistica relativa
alle procedure di
competenza degli

Uffici




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE

COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA AMMINISTRATIVA
SETTORE SPORTELLO UNICO DELLE IMPRESE E TURISMO
UFFICIO: Commercio

PTPCP 2017/2019

Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| Areael feehle  Uile
supporto/proces istituzionali
si primari
Processo primario | Sviluppo ; . i F Controlli, Commercio
P soste%?bile e Swlupp_o_ economico € Seg.n_alazmr_u_e o verifiche
tutela del competitivita': certificata di inizio ispe 'on', e
tgrritorio e commercio-reti | attivita' (S.C.LA) Isa?nzziloniI
dellambient distributive - tutela dei
elfambiente consumatori
Processo primario | Sviluppo ; . i F Controlli, Commercio
P econgfnico e Sviluppo economico e | Segnalazione verifiche
fitivita’ competitivita': certificata di inizio ) N
competitivita . attivita’ per ispezioni e
distributive - tutela dei | ocercizio attivitar |
consumatori o
agrituristica - SCIA
Processo primario | Sviluppo : . i F Controlli, Commercio
P econggﬂco e Swlupp_o_ economico € Segrjalazm_n_e_ : verifiche
fitivita’ competitivita': certificata di inizio . C
competitivita Commercio - reti attivita' per E’apnez.g)r?' €
distributive - tutela dei lesercizio attivita' di zlon!
consumatori )
Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing -
SCIA
Processo primario | Sviluppo g 3 i F Controlli, Commercio
P econgfnico e Swlupp_o_ economico € Segrjalazm_n_e_ : verifiche
competitivita’ competitivita': certificata di inizio ispezionil e
Commercio - reti ivita' o
attivita' per sanzioni

distributive - tutela dei
consumatori

I'esercizio attivita'
agrituristica per
attivita' ricettive
complementari -
Bed and Breakfast,
affittacamere -
SCIA




Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F Controlli, Commercio
econor?;_cc_)tel competitivita': certificata di inizio yermqhe_,
competiivita Commercio - reti attivita' per Is?r?zziloorﬂl €
distributive -.tutela dei | jesercizio attivita’
consumatori -
ricettive
complementari -
Case vacanze -
SCIA
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F Controlli, Commercio
econor'{?;pqtel competitivita": certificata di inizio yermghe',
competiiivita Commercio - reti attivita' per !:;r?zzig)r? €
distributive -_tutela dei lesercizio attivita’
consumatori .
ricettive
complementari -
Strutture ricettive
all'aria aperta-
Campeggi - SCIA
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e Segnalazione F Controlli, Commercio
ﬁg?nnoer?;f:qt:, competitivita': certificata di inizio éerg'ggﬁ.’ e
petitivi Commercio - reti attivita' per Iszfn zzilonil
distributive - tutela dei | A ansori - SCIA
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e Segnalazione F Controlli, Commercio
ﬁg?nnoer?;f:qt:, competitivita': certificata di inizio éerg'ggﬁ.’ e
petitivi Commercio - reti attivita' per Iszfn zzilonil
distributive -.tutela dei lesercizio attivita’
consumatori .
Circhi - SCIA
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e Commercio su C Autorizzazione | Commercio
econor'{?;pqtel competitivita': aree pubbliche con 0 concessione
competitivita Commercio - reti posteggio in
distributive - tutela dei | | .+ o fiere -
consumatori . .
Autorizzazione
Processo primario Sviluppq Sviluppo economico e | Commercio C Autorizz.azione Commercio
econorp;pqtel competitivita': itinerante su aree 0 concessione
competitivita Commercio - reti pubbliche -
distributive - tutela dei Autorizzazione
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Esercizi di C Autorizzazione | Commercio
econor?;pc_)tel competitivita": commercio al 0 concessione
competiiviia Commercio -reti | dettaglio grandi
distributive - tutela dei | . e di vendita -
consumatori . )
Autorizzazione
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Media struttura di C Autorizzazione | Commercio
economico e competitivita': vendita - 0 concessione
competitivita

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

Autorizzazione




Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Esercizi di F Controlli, Commercio
gg?nnoeﬂ_cqt:, competitivita': commercio al 2erg'92ﬁ.’ e
petitivi Commercio - reti dettaglio di vicinat ISpezioni
el ] ettaglio di vicinato | ¢anioni
distributive - tutela dei
. - SCIA
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Esercizio di F Controlli, Commercio
gg%npoe?;ic\/?t: competitivita': somministrazione di ?;G;)“eﬂzﬁgﬁi, e
Commercio -reti | alimenti e bevande: | ¢zioni
distributive - tutela dei | | o\ - apertura -
consumatori
SCIA
Processo primario Sviluppq Sviluppo economico e | Esercizio di F Qqntrolli, Commercio
ﬁg?nnpoermﬁ/(i)t:' competitivita': somministrazione di ?/s(i)rglzﬁgﬁi, e
Commercio -reti | glimenti e bevande: | ¢anioni
distributive - tutela dei subingresso - SCIA
consumatori
Processo primario Sviluppq Sviluppo economico e | Esercizio di F Qqntrolli, Commercio
ﬁg?nnoermﬁ/(i)t:' competitivita": somministrazione di ?’Serg';gﬁi’ o
P Commercio - reti alimenti e sa?nzioni
distributive - tutela dei bevande-trasferime
consumatori
nto - SCIA
Processo primario Sviluppq Sviluppo economico e | Esercizio di F Qqntrolli, Commercio
gg%noermﬁ/(i)t: competitivita': somministrazione in ?;erg'zﬁgﬁi’ e
P Commercio-reti | circolo privato - sapnzioni
distributive - tutela dei SCIA
consumatori
Processo primario Sviluppq Sviluppo economico e | Esercizio di F Qqntrolli, Commercio
gg%noermﬁ/(i)t: competitivita': somministrazione ?;erg'zﬁgﬁi’ e
P Commercio - reti t di pezion
ommer ) emporanea di sanzioni
distributive - tutela dei alimenti e bevande
consumatori , . i
in occasione di
manifestazioni -
SCIA
Processo primario Swluppo_ Sviluppo economico e | Distributori di Cc Autonzz_azmne Commercio
gg?nnpoeméﬁl?t:' competitivita': carburanti - 0 concessione
Commercio -reti | Aytorizzazione
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario Sviluppq Sviluppo economico e | Commercio Cc Autorizz.azione Commercio
economico e, competitivita': itinerante su aree 0 concessione
competitivita Commercio - reti

distributive - tutela dei
consumatori

pubbliche e su
posteggio-
subingresso -
Autorizzazione




Processo primario Sggﬁgﬁﬁco . Sviluppo economico e | Licenze di pubblica \Ije%ggaglll, Commercio
Lo competitivita': sicurezza soggette | . o
competitivita e e SCIA ispezioni e
= a . .
distributive - tutela dei sanzionl
consumatori
Processo primario Sggﬁgfn?co . Sviluppo economico e | Noleggio di veicoll ggl:]tggsézﬂgne Commercio
e competitivita': con conducente
competitivita Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario gggﬁgfn?co . Sviluppo economico e Noleggio di veicoli ggl:]tgg;;%znlgne Commercio
e competitivita': senza conducente
competitivita Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario iggﬁg%oico . Sviluppo economico e Pubblica sicurezza: gg;\tggsz;%znlgne Commercio
o competitivita": fuochi d'artificio
competitivita Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: F Controlli, Commercio
gg?nnpoe?;%?t:' competitivita": Lotteria, tombola e ?/szrglzﬁgﬁi, o
dariutive - e dei | "oca &
. beneficenza
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C Autorizzazione | Commercio
economico e, competitivita': mestiere di fochino | © CONcessione
competitivita Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: F Controlli, Commercio
economico e, competitivita': rimessa veicoli yenfu;he_,
competitivita e ispezioni e
distributive - tutela dei sanzioni
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Vendita diretta da F Controlli, Commercio
ﬁg?nnpoermﬁ/(i)t:' competitivita": parte dei produttori ?’S%rg';gﬁi’ o
Commercio -reti | agricoli - SCIA sanzioni
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Rivendite di C Autorizzazione | Commercio
gg%npoe?;ic\/?t: competitivita": quotidiani e 0 concessione
C_om_me_rmo -reti | periodici
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Attivita' funebre - C Autorizzazione | Commercio
economico e, competitivita": Autorizzazione 0 concessione
competitivita

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori




Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Commercio F C_]?_n;rolll, Commercio
gg?nnpoe?tlﬁl?t:' competitivita': elettronico, vendita ?;E;Jrlelz?oﬁi, e
Commercio - reti | per corrispondenza, | sanzioni
distributive - tutela dei | ;.o isione - SCIA
consumatori
Processo primario Swluppq Sviluppo economico e | Spettacol, Cc Autor|zz.a2|one Commercio
ﬁg?nnoer?tl?qt:' competitivita': intrattenimenti, 0 concessione
petitivi Commercio - reti concerti e
distributive - tutela dei | | e ctooioni -
consumatori
SCIA
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Giochi leciti e F C_]?_n;rolll, Commercio
econor?tl_cc_)tel competitivita': videogiochi - SCIA verinehe,
competiivita Commercio - reti Issa?r?z'loor?l €
distributive - tutela dei zloni
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Vendita al dettaglio F C;?n;[]rolll, Commercio
econorpipc.)tel competitivita': a domicilio - SCIA ventiche,
competiivita Commercio - reti E’apnez.g)r?' €
distributive - tutela dei zloni
consumatori
Processo primario Swluppq Sviluppo economico e | Vendita al dettaglio F Q?n:]rolll, Commercio
econorpipc.)tel competitivita': in spacci interni - ventiche,
competitivita CoriaE o Gl SCIA ispezioni e
distributive - tutela dei sanzion
consumatori
Processo primario iggﬁgﬁ?ico . Sviluppo economico e Incarichi: procedure Solrrr]l?r?emhl e Commercio
competitivita competitivita": comparative per il
Commercio-reti | conferimento di
distributive - tutela dei incarichi di
consumatori .
collaborazione ad
esperti
Processo di Sviluppo Sviluppo economico e | Assistenza e F Controlli, Commercio
supporto economico e competitivita” manutenzione in verifiche,
competitivita’ SR ispezioni e
P Commercio-reti | gccasione di szfnzioni
distributive - tutela dei manifestazioni
consumatori
Processo primario Swluppq Sviluppo economico e | Acquisizione di tutti B S;:eltatdel Commercio
ﬁg?nnoer?tl?qt:' competitivita': gli atti e documenti gggtgft.n € Sbl'c'
petiivi Commercio-reti | pecessari alla ' PUbbict
distributive -.tutela dei stipula dei contratti
consumatori
Processo primario Sggﬁgﬁ?co . Sviluppo economico e | Affidamento Solrrr]lpr?emhl e Commercio
com et'tl' o competitivita": incarichi di lavoro '
petitivi Commercio - reti autonomo a

distributive - tutela dei
consumatori

professionisti
esterni




Processo primario gggﬁgﬁ?m . Sviluppo economico e | Affidamento lavori, Soﬁfrzlgtdee(le Commercio
competi;ivita' competitivita': servizi e forniture di contratti pubblici
Commercio - reti | importo inferiore a
distributive - tutela dei 1.000 euro
consumatori '
Processo primario Swluppq Sviluppo economico e Affidamento lavori, | B Sfeltatdel Commercio
gg%npoe?;ic\/?t: competitivita': servizi e forniture di gggt;:tet?pigblici
Commercio - reti | importo inferiore a
distributive -_tutela dei 40.000 euro
consumatori
Processo primario Swluppq Sviluppo economico e Conferenza di F Q?n:]rolll, Commercio
ﬁg?nnoer?;f:qt:, competitivita': servizi yseré"?oﬁ.’ e
petitivi Commercio - reti Iszfn Z'Ion'l
distributive - tutela dei zlon!
consumatori
Processo primario Swluppq Sviluppo economico e Commissione F Q?n:]rolll, Commercio
ﬁg?nnpoermﬁ/(i)t:' competitivita': Comunale di ?/seprtlelz?oﬁi, e
Commercio -reti | vigilanza sui Locali | ¢arioni
distributive -.tutela dei di Pubblico
consumatori
Spettacolo
Processo primario iggl;gﬁ]o_co . Sviluppo economico e | Contributi da privati En(tBths:o(;\ee"gelle Commercio
competi;ivita' competitivita’ e da spese é del
Commercio -reti | sponsorizzazioni patrimonio
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario Swluppo_ Sviluppo economico e | Contributi DdConces_szloned_ Commercio
econor'{?;pqtel competitivita': economici ed erogazione di
competitivita Commercio - reti SOV\t/?SZt'.On" i
distributive - tutela dei CO”.lr.' f.” 1, sussidi,
o ausili |r'1an2|ar|,
nonche
attribuzione di
vantaggi
economici di
qualungue genere
a persone ed enti
pubblici e privati
Processo primario Swluppq Sviluppo economico e | Contributi per DdConces.smned. Commercio
econor?;pc_)tel competitivita": manifestazioni ed erogazione i
competiivita Commercio - reti SOV\t'?SZt'.Om’ idi
distributive - tutela dei °°”.|r.' f.“ l, sussidi,
. ausili |r'1an2|ar|,
nonche
attribuzione di
vantaggi
economici di
gualunque genere
a persone ed enti
pubblici e privati
Processo primario gggﬁgﬁ?m . Sviluppo economico e | Presa in carico _Fr:f(gren?go_r:;_datl e | Commercio
11c0 , competitivita': della posta in ' zlon
competitivita

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

ARRIVO e
protocollazione
della posta in
PARTENZA




mediante protocollo

informatico
Processo primario Sviluppq Sviluppo economico e Adesione B Scelta del Commercio
gg?nnoeTtl'cqt:' competitivita": convenzioni ggmgﬁnte gbl'c'
petitivi Commercio - reti CONSIP  pubblici
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Affidamento B Scelta del Commercio
econor?tl_cc_)tel competitivita': appalto servizi con:raﬁnte gbl' .
competitivita Cpm_mercio i | fomitura mediante contratti pubblici
distributive -.tutela dei procedura aperta
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Commercio C Autorizzazione | Commercio
econoTtlpqtel competitivita': itinerante su aree 0 concessione
competiivita Commercio - reti pubbliche e su
distributive - tutela dei posteggio-
consumatori ,
subingresso -
Autorizzazione
Processo primario Sviluppq Sviluppo economico e Commercio su C Autorizz.azione Commercio
econorp;pc.)tel competitivita': aree pubbliche con 0 concessione
competiivita Commercio - reti posteggio in
distributive - tutela dei | . i o fiere -
consumatori . .
Autorizzazione
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Commercio C Autorizzazione | Commercio
econoTtlpqtel competitivita': itinerante su aree 0 concessione
competiivita Commercio - reti pubbliche —
distributive - tutela dei Autorizzazione
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Contributi per D Concessione | Commercio
economico e, competitivita': manifestazioni ed erogazione di
competitivita e e sovvenzioni,
distributive - tutela dei gogﬁr.'?l:]g’nsyasf'd"
consumatori ustli ', Zlar,
nonche
attribuzione di
vantaggi
economici di
gualunque genere
a persone ed enti
pubblici e privati
Processo primario Sviluppq Sviluppo economico e | COrsi per operatori P Gestiqne Flati e | Commercio
econorpipc.)tel competitivita”: del settore informazioni
competitivita Commercio - reti commercio -
distributive - tutela dei artigianato -

consumatori

industria




Processo primario Sggﬁgﬁﬁco . Sviluppo economico e | Agenzia d'affari \Ij;gz;r:lh, Commercio
Lo competitivita': . C
competitivita e e ispezioni e
distributive - tutela dei sanzion
consumatori
Processo primario Sggﬁgfn?co . Sviluppo economico e | Agenzie di viaggio \Ijecr:iﬁg;[glll, Commercio
e competitivita': e turismo ) C
competitivita e e ispezioni e
distributive - tutela dei sanzion
consumatori
Processo primario gggﬁgfnoico . Sviluppo economico e | Attivita’ funebre - ggl:]tggsz;%znlgne Commercio
e competitivita': Autorizzazione
competitivita Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario iggﬁgﬁ?ico . Sviluppo economico e | Commercio \Ijecriggarglll, Commercio
o competitivita": allingrosso ) C
competitivita e PSS — ispezioni e
distributive - tutela dei sanziont
consumatori
Processo primario Sggﬁgﬁﬁco . Sviluppo economico e | Distributori di g:(ﬁ)unt(?gsz;%ﬂgne Commercio
competitivita competitivita": carburanti -
Commercio -reti | Aytorizzazione
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario Sggﬁgﬁﬁco . Sviluppo economico e | Iscrizione di sagre ilr:]f(gren?g(z)ir:)enidau e | Commercio
competitivital competitivita': e fiere nel
Commercio -reti | calendario
distributive - tutela dei regionale
consumatori
Processo primario S(\:/(l)lﬁgfnc?co . Sviluppo economico e | Locali di pubblico ggl;tggsz;zﬂgne Commercio
o competitivita': spettacolo
competitivita Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario Sggﬁgfn?co . Sviluppo economico e | Awvio/moadifica \Ijecr:iﬁg;[]rglll, Commercio
L competitivita": panifici ) C
competitivita e e ispezioni e
distributive - tutela dei sanzionl
consumatori
Processo primario Sggﬁgﬁﬁco . Sviluppo economico e | Spettacoli g:(ﬁ)unt(?gsz;%ﬂgne Commercio
competitivital competitivita": viaggianti -
Commercio -reti | aytorizzazione
distributive - tutela dei installazione
consumatori
Processo primario Sggﬁgfn?co . Sviluppo economico e | Toelettatura animali \Ijecr:iﬁg;[]rglll, Commercio
L competitivita": ) C
competitivita e e ispezioni e
sanzioni

distributive - tutela dei
consumatori




Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Vendita e F Controlli, Commercio
econor?;_cc_)tel competitivita': commercio di cose yermqhe_,
competiivita Commercio - reti antiche e usate 'Ssgfz.'oor?' €
distributive - tutela dei zloni
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Ordinanza di E Gestione delle | Commercio
econorp;pqtel competitivita': ingiunzione entrate, ((jjellle
competiivita Commercio - reti Sgter§r1e106n'oe
distributive - tutela dei patr !
consumatori
Processo primario | Sviluppo Sviluppo economico e | Vendite F Controlli, Commercio
econorp;pqtel competitivita': straordinarie (saldi, yerlfu?he',
competifvita Commercio - reti di fine stagione, |Ssapnezzing:1il €
distributive -.tutela dei promozionali, di
consumatori o
liquidazione)
Processo primario gggﬁgﬁ]o_co . Sviluppo economico e | Accesso L. 241/90 'I(?raAsCCaerSeSno’a . Commercio
t';' it competitivita": Pri P z
competitivita e e rivacy
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario iggl;gﬁ]o_co . Sviluppo economico e | ACCESSo civico _I(?raASccaerseio,a . Commercio
t';' it competitivita": D.Lgs.33/2013 Pri P z
competitivita CoriaE o Gl rivacy
distributive - tutela dei
consumatori
Processo primario Swluppq Sviluppo economico e | ACCesso art. 43 co. _l(? Accesso, Commercio
SO competitivita: 2del TUEL. da | 2oPoienza e
petitivi Commercio - reti parte degli vacy
distributive - tutela dei amministratori
consumatori
Processo primario Swluppq Sviluppo economico e | Pubblicazione in _l(_) Accesso, Commercio
ﬁg?nnoer?;f:qt:, competitivita': "Amministrazione P:gsap;arenza €
petitivi Commercio - reti Trasparente" di vacy
distributive -.tutela dei dati, informazioni e
consumatori . .
documenti relativi
alla gestione del
personale
Processo primario Swluppq Sviluppo economico e Aggiornamento _l(?Accesso, Commercio
economico e, competitivita': costante rasparenza e
competitivita Privacy

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

pubblicazioni su
"Amministrazione
trasparente" di dati,
informazioni e
documenti




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA AMMINISTRATIVA

SETTORE SPORTELLO UNICO DELLE IMPRESE E TURISMO
UFFICIO: Fiera

PTPCP 2017/2019

Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Arsglel mesie - Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Prloces.so Sviluppq Sviluppo economico e Manifestazioni C Autori;zazione o | Fiera
primario economico e, competitivita': fieristiche concessione
competitivita Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori
Pr.oces?.so Sviluppq Sviluppo economico e Assistenza e F Qqntroll?, o Fiera
primario econorpipc.)tel competitivita': manutenzione in ver|f|che, ISpezion
competitivita ST EEs < occasione di e sanzioni
distributive - tutela dei manifestazioni
consumatori
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Contributi per E Gestione delle Fiera
primario economico e, competitivita": manifestazioni entrate, d_elle Spese
competitivita T e e del patrimonio
distributive - tutela dei
consumatori
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Organizzazione E Gestione delle Fiera
primario economico e, competitivita”: manifestazioni entrate, dglle Spese
competitivita e e e del patrimonio
distributive - tutela dei
consumatori
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Convenzioni con U Rapporti Fiera
primario gg?nnoeTtl'cqt:' competitivita": associazioni di g:ggggu%'n?gn
petitivi Commercio - reti volontariato fond 1aziont
distributive - tutela dei on taz|:0?l
consumatori controfiate,
partecipate o
finanziate




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Affidamento B Si:eltatdel Fiera
Commercio -reti | fornitura mediante
distributive -.tutela dei procedura aperta
consumatori
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Affidamento lavori, B Si:eltatdel Fiera
primario gg%npoe?tlic\/?t: competitivita': servizi e forniture di gggtgtet?pigblici
Commercio - reti | importo inferiore a
distributive -_tutela dei 1.000 euro
consumatori
Pr.oces?.so Sviluppq Sviluppo economico e | Affidamento lavori, B S;:eltatdel Fiera
primario ﬁg?nnpoergtlﬁlci)t:' competitivita': servizi e forniture di gggtg?tinpigblici
Commercio-reti | importo inferiore a
distributive -.tutela dei 40.000 euro
consumatori
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Acquisizione di tutti B S;:eltatdel Fiera
primario ﬁg?nnoer?tl?qt:' competitivita': gli atti e documenti gggtgft.n e Sbl'c'
p tvi CommerCiO - I’eti necessari alla : pU Ict
gfr:ggumt:a\{t?)r-i itelarde stipula dei contratti
(contratti cimiteriali,
contratti di appalto,
contratti di
locazione)
rimaro. | economicoe | Sviluppo economicoe | Gestione incassida | 2 FRRGEEE - Ferd
P competitivita’ competitivita": tariffe e del étr'mon'g
petitivi Commercio - reti patri !
distributive - tutela dei
consumatori
e SRR o | Svluppocconomcoe | Predisposizene | £ Geelonedele | e
primari competitlivita' competitivita": documentazione e e del pétrimonig
Commercio - reti | redicontazione per
distributive -_tutela dei ACCesSSo a
consumatori i _ i
finanziamenti e
contributi regionali.
Prloces.so Swluppq Sviluppo economico e | ACCesso art. 43 co. _l(_)Accesso, Fiera
primario | economicoe | competiivita: 200l TUEL da | Lrasparenzae
petitivi Commercio - reti parte degli vacy
distributive - tutela dei amministratori
consumatori
Prloces.so Swluppq Sviluppo economico e | Accesso L. 241/90 O Accesso, Fiera
primario economico e O Trasparenza e
fitivita’ competitivita': Pri
competitivita . rivacy
distributive - tutela dei
consumatori
Processo Swluppq Sviluppo economico e | ACCESSo Civico _I(_) Accesso, Fiera
primario economico e, competitivita': D.Lgs.33/2013 rasparenza €
competitivita Privacy

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Adesione B Sfeltatdel Fiera
primario econor?;_cc_)tel competitivita': convenzioni contraﬁn € Sbl' .
competitivita e e CONSIP contratti pubblici
distributive - tutela dei
consumatori
Prloces.so Swluppq Sviluppo economico e | Presa in carico PfGequne datl e Fiera
primario econorp;pqtel competitivita': della posta in Informazion
competitivita Commercio - reti ARRIVO e
distributive - tutela dei protocollazione
consumatori .
della posta in
PARTENZA
mediante protocollo
informatico
Pr_oces?.so Swluppo_ Sviluppo economico e Aggiornamento _I(?Accesso, Fiera
primario econor'{?;pqtel competitivita”: costante Prgsparenza €
competitivita CoriaE o Gl rivacy

distributive - tutela dei
consumatori

pubblicazioni su
"Amministrazione
trasparente" di dati,
informazioni e
documenti




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA

PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12

25017 LONATO DEL GARDA (BS)

DIRIGENTE: dott. MICHELE SPAZZINI

PTPCP 2017/2019

ALLEGATO N. 1 PTPCT
AREA AMMINISTRATIVA
SETTORE SPORTELLO UNICO DELLE IMPRESE E TURISMO
UFFICIO: Turismo

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| it el deshl  Uile
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Turismo Turismo: Sviluppo e Adesione ad U Rapporti Turismo
primario valorizzazione del associazioni di ;gggggg%h?gn
turismo i i i -
valorizzazione di fondazioni
tipicita' locali controllate,
partecipate o
finanziate
Processo Turismo Turismo: Sviluppo e Acquisizione di tutti | B Scelta del Turismo
primario valorizzazione del gli atti e documenti Coniraft!“e gbl' .
turismo necessari alla contratti pubbiic
stipula dei contratti
Processo Turismo Turismo: Sviluppo e Affidamento lavori, | B Scelta del Turismo
primario valorizzazione del servizi e forniture di con:ratetpte gbl' .
turismo importo inferiore a contratii pubbict
1.000 euro
Processo Turismo Turismo: Sviluppo e Affidamento lavori, | B Scelta del Turismo
primario valorizzazione del servizi e forniture di gggg:ﬁ.ﬂte Sbl'c'
turismo importo inferiore a ' pubblic
40.000 euro
Processo Turismo Turismo: Sviluppo e Affidamento F Controlli, Turismo
primario valorizzazione del appalto servizi \e/esrglrtlzzf}g,nilspezmnl
turismo fornitura mediante
procedura aperta
Processo Turismo Turismo: Sviluppo e Assistenza e F Controlli, Turismo
primario valorizzazione del manutenzione in ver|f|che, ISpezion
e sanzioni

turismo

occasione di
manifestazioni




Processo Turismo Turismo: Sviluppo e Raccolta, ritiro, P Gestione dati e Turismo
primario valorizzazione del catalogazione e informazioni
turismo distribuzione al
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
valorizzazione del e da o !
turismo sponsorizzazioni e del patrimonio
Erri(rJTtlzzﬁio Turismo Turismo: Syiluppo . Cont'ributi p.)er. Turismo
valorizzazione del manifestazioni
turismo
Pr.oces?.so Turismo Turismo: Sviluppo e Accesso civico O Accesso, Turismo
primario valorizzazione del D.Lgs.33/2013 Trgsparenza €
turismo Privacy
Erri(rJTtlzzﬁio Turismo Turismo: S_viluppo . Accesso L. 241/90 iFr’]f(grenig(ZJir:;idati e Turismo
valorizzazione del
turismo
Pr.oces?.so Turismo Turismo: Sviluppo e Accesso art. 43 co. | O Accesso, Turismo
primario valorizzazione del 2del T.U.E.L. da 'IP'rc_alsparenza €
turismo parte degli rvacy
amministratori
Erri%::rs;so Turismo Turismo: Sviluppo e Presa in carico ilzr)ﬁ(c-);reniggir:)enida“ e Turismo

valorizzazione del
turismo

della posta in
ARRIVO e
protocollazione
della posta in
PARTENZA
mediante protocollo
informatico




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE

COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA AMMINISTRATIVA
SETTORE SEGRETERIA E MESSO
UFFICIO: Segretario Generale - Prevenzione della corruzione e illegalita’

SEGRETARIO GENERALE: dott.ssa MARINA MARINATO

PTPCP 2017/2019

Descrizione UFFICIO:

Il Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza provvede all'elaborazione del
Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace attuazione del Piano; al
monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; all'individuazione del personale
da inserire nei programmi di formazione; all'elaborazione e aggiornamento del Programma triennale per
la Trasparenza e lintegrita’; al controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione e all'eventuale
segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione;

adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso civico da parte dei richiedenti.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| areael peehle  Uieo
supporto/proces istituzionali
Si primari
Processo primario | Servizi S s husdonal Proposta P Gestione dati | Segretario
istituzionali, generali e di gestio’ne' aggiornamento e informazioni Generale -
generali e di e ' Prevenzione
gestione 9 PTPCT della
corruzione e
illegalita’
Processo primario | Servizi S s husdonal PTPCT: Attuazione | F Controlli, Segretario
istituzionali, generali e di gestio’ne' misure di verifiche, Generale -
generali e di " ' i ispezioni e Prevenzione
gestione 9 prevenzione sanzioni della
corruzione e
illegalita’
Processo primario | Servizi Sl e arel PTPCT: P Gestione dati | Segretario
istituzionali, generali e di gestio'ne' Collaborazione e informazioni Generale -
generali e di Ritrlseryiziaencralit L Prevenzione
gestione g all'aggiornamento della
annuale corruzione e
illegalita’
Processo primario | Servizi Sl T el Monitoraggio F Controlli, Segretario
gé';lézrg?glgi generali e di gestione: | funzionamento ?;G;)“eﬂzﬁgﬁi, R S;@Zrﬁlieohe
. Altri servizi generali .
gestione g PTP_CT e _ sanzioni della
monitoraggio corruzione e
singole misure illegalita’




Processo primario | Servizi Servizi istituzionali, Segnalazione- H Affarilegalie | Segretario
'Sgrt]lézrg)"n:lgi generali e di gestione: | Esposto contenzioso (F;;reer\]/?err?;ieohe
gestione Altri servizi generali della

corruzione e
illegalita’

Processo primario | Servizi Senvizi istituzionali, Attivazione del P Gestione dati | Segretario
'Sé';lézr;)l?glgi generali e di gestione: | sistema di tutela dI € informazioni Sreéer\]/?err?;ieohe
gestione Altri servizi generali dipendente che della

segnala illeciti

corruzione e
illegalita’




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT
AREA AMMINISTRATIVA
SETTORE SEGRETERIA E MESSO
UFFICIO: Segreteria
Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI

PTPCP 2017/2019

Descrizione UFFICIO:

La Segreteria svolge funzioni di supporto amministrativo e gestionale alle funzioni del Segretario
generale; supporto al Presidente del Consiglio ed alle segreterie delle commissioni consiliari; gestione ed
archiviazione delle deliberazioni; raccolta delle determinazioni dei responsabili dei servizi e alla
pubblicazione degli elenchi delle medesime; analisi e approfondimento degli atti normativi, statutari e
regolamentari di interesse generale per l'ente e le funzioni di segreteria degli Organi Istituzionali. La
segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le attivita' principali della segreteria riguardano,
principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di materiali di lavoro e di studio del
Sindaco; preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco; gestione dell'agenda,
della corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei cittadini rivolte
al Sindaco; organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| it el deshl  Uile
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.so Sgrvizj . Servizi istituzionali, Albo e inviti: Inviti P Gestiqne Qati € Segreteri
primario L:;Sél:]Ltjle;)lrglléli generali e di gestione: | consigli comunali informazioni a
i Segreteria generale
gestione
Processo .Sf’f:\”z.' i Setvizi istituzionali, Servizi al Consiglio: PfGestlope datie | Segreten
primario IgselnLéZr;JIFZ I(ii generali e di gestilone: Gestione sedute Infermazion a
i Organi istituzionali issioni
gestione g commissioni
consiliari
Processo .Sf’f:\”z.' i Servizi istituzionali, Servizi al Consiglio: PfGestlope datie | Segreteri
primario IgselnLéZr;JIFZ I(ii %energl_i e di gestilt_)ne: Gestione sedute informaziont a
; rgani istituzionali iali
gestione g Consiglio comunale
Processo .Sf’f:\”z.' i Servizi istituzionali, Servizi al Consiglio: PfGestlope datie | Segreteri
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Trascrizione verbali Infermazion a
generali e di Organi istituzionali iali
gestione consiglio
Pr.oces.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Servizi al Consiglio: | F Qqntroll?, - Segreteri
primario gg:]izrg)lpglgi generali e di gestilone: Convalida \e/esrglrtlzzf}g,nilspezmnl a
i Organi istituzionali ialieri
gestione g consiglieri




processo | semid Serviziistituzionali, | Servizi al Consiglio: | P Controll, | Segreter!
p anerali o d generali e di gestione: | Surroghe o san 'o,n' p

gestioné ! Organi istituzionali Zioni
P generali e ai generali e di gestione: | Approvazione

gestione Organi istituzionali verbali consiglio
Prri(:::rs;so iﬁxlzzilonali Servizi istituzionali, Servizi al Consiglio: Solr?]?r?emhl e :egreten
P generali e di generali e di gestione: Nomina Presidente

gestione Organi istituzionali e vicepresidenti
Prri(rth]::rsiso i(teixlzzilonali Servizi istituzionali, Servizi al Consiglio: \'jecr:i?ig[wrg”il’s ezioni iegreten
P enerali e c’" generali e di gestione: | Decadenze o sanzio,ni p

gestione Organi istituzionali
P enerali e di generali e di gestione: | Fornitura servizi ai contratti ubplici

gene Organi istituzionali gruppi consiliari p

gestione
P generali e c’" generali e di gestione: | Nomine

gestione Segreteria generale Commissioni

consiliari

P enerali e ai generali e di gestione: | Giunta Comunale

gestione Organi istituzionali
Prri?::ﬁjo iﬁxlzzilonali Servizi istituzionali, Servizi alla Giunta: \Ijecr:i?iggeonil’s oo :egreten
P enerali e ai generali e di gestione: Gestione status o sanzio,ni p

gestione Organi istituzionali
P generali e ai generali e di gestione: | Gestione sedute

gestione Organi istituzionali Giunta comunale
Prri(rJTt]:grsiso i(teixlzzilonali Servizi istituzionali, Nomina assessori So:;]l?r?éIChl e iegreten
P enerali e ai generali e di gestione:

gestione Organi istituzionali
p generali e ai generali e di gestione: | proposte di

gestione Anagr_afe, stato civile e | delibera/determina

servizio elettorale

Prri(rJTt]:grsiso i(teixlzzilonali Servizi istituzionali, Revoca Assessori So:;]l?r?éIChl e iegreten
P enerali e ai generali e di gestione:

gestione Organi istituzionali
P enerali e éi generali e di gestione: | delibera/determina

gestione Anagrafe, stato civile e

servizio elettorale




Prri?]::;siso z(flx'zzl'on ali Servizi istituzionali, Archiviazione :?]f(g:enigg%i io|at| e iegreten
P enerali e di generali e di gestione: | deliberazioni/deter
gene Anagrafe, stato civile € | minazioni
gestione -
servizio elettorale
SPJOC(Z?tSOO d iﬁ:xlzzilonali Servizi istituzionali, Pagamento premi e En(tBthS:O(;]eellges”eese :egreten
PP enerali c’" generali e di gestione: | gestione polizze o del étrimonig
gene Gestione economica, assicurative p
gestione , -
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pﬁ;ﬁio szlzzilona" Servizi istituzionali, Gestione rapporti ?Oﬁgir;ilgsggll e :egreten
p generali o ai generali e di gestione: | con soggetti
gestione Segreteria generale coinvolti e societa’
assicuratrici
Prriﬂfgﬁso Zﬁxlzzilonali Servizi istituzionali, Incarichi: procedure Som?r?erIChl e :egreten
P generali e ai generali e di gestione: | comparative per il
gestione Segreteria generale conferimento di
incarichi di
collaborazione ad
esperti
Prriﬂizgrsiio zﬁ:xlzzllon all Servizi istituzionali, Nomina dirigenti a SOIF?I(i:nae“ChI e iegreten
P enerali e d generali e di gestione: | T.I.
gestionle ! Organi istituzionali
Prri?::ﬁzo iﬁ:xlzzilonali Servizi istituzionali, Nomina dirigenti a Solr?]?r?erlchl e iegrete”
P enerali e ai generali e di gestione: | T.D.
gestione Organi istituzionali
Prri(rJ::rsizo iﬁ:xlzzilona“ Servizi istituzionali, Revoca dirigenti Som?r?émhl e iegreterl
P enerali e ai generali e di gestione:
gestione Organi istituzionali
Prriﬂfgﬁso Zﬁxlzﬁlon ali Servizi istituzionali, Nomina Segretario Som?rfglchl e :egreten
P enerali e ai generali e di gestione: | generale
gestione Organi istituzionali
Prriﬂizgrsiio zﬁ:xlzzllon ali Servizi istituzionali, Attribuzione Solrrr]lti:r?emhl e iegreten
P enerali e éi generali e di gestione: | incarichi dirigenzial
gestione Segreteria generale
i
Pﬁﬁﬁio i(teixlzzilona" Servizi istituzionali, Affidamento del ?Oﬁtffea;]r; i|§Sg§l|I e iegrete“
P generali e ai generali e di gestione: | contenzioso GdP e
gestione Segreteria generale Tribunale alla

difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto




Processo Servizi Servizi istituzionali, Affidamento G Incarichi e Segreteri
primario |sé|:]lézr;o”n:hc,” generali e di gestione: | incarichi di lavoro nomine a
gestione Segreteria generale autonomo a
professionisti
esterni
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Senvizi istituzionali, Gestione parte H Affari .Iegali e Segreteri
primario |st|tu2|0|palla generali e di gestione: | amministrativa del contenzioso a
gggﬁ;?]'ee ' Segreteria generale contenzioso -
rapporti con gli
studi legali
Processo Se_rvizj . Servizi istituzionali, Affidamento lavori, | B Scelta del Segreteri
primario |st|tu2|0|nall& generali e di gestione: | servizi e forniture di con:ratetpte gbl' . a
gggﬁ;{;ée ! Segreteria generale importo inferiore a contrati pubbic
1.000 euro
Processo Servizi Servizi istituzionali, Affidamento lavori, | B Scelta del Segreteri
primario |st|tu2|o|.nallal generali e di gestione: | servizi e forniture di con:raﬁnte gbl' . a
gggﬁ;{;ée ! Segreteria generale importo inferiore a contratti pubbiic
40.000 euro
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Senvizi istituzionali, Affidamento servizi | B Scelta del Segreteri
primario |st|tu2|0|palla generali e di gestione: | e forniture di CO”EraftF“e gbl' . a
gggﬁ;?]'ee : Segreteria generale importo pari o contratti pubblici
superiore a
40.000,00 euro ed
inferiore a
209.000,00
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Senvizi istituzionali, Adesione B Scelta del Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | convenzioni contraente € a
gggg(r)z;lée di Segreteria generale CONSIP contratti pubblici
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Senvizi istituzionali, Affidamento B Scelta del Segreteri
primario |st|tu2|0|nallc,l_ generali e di gestione: | appalto servizi con:ratet_nte Sbl' . a
gggg(r)z;ée ! Segreteria generale fornitura mediante | oo PURRIC
procedura aperta
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Senvizi istituzionali, Acquisizione di tutti | B Scelta del Segreteri
primario |st|tu2|0|palla generali e di gestione: | gli atti e documenti CO”EraftF“e gbl' . a
gggﬁ;?]'ee : Segreteria generale necessari alla contratti pubbici
stipula dei contratti
Processo Servizi Senvizi istituzionali, Gestione cauzioni e | E Gestione delle Segreteri
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | fideiussioni entrate, dglle Spese | a
generali e di e del patrimonio

gestione

Segreteria generale




Processo Servizi Servizi istituzionali, Rimedi alternativi di | H Affari legali e Segreteri
primario gé':]lézrginglgi generali e di gestione: | risoluzione delle contenzioso a
gestione Segreteria generale controversie in fase
di esecuzione del
contratto
Processo i(teixlzzilonali St [l \':ecr:h?ig;[wrg”il’s ezioni iegreterl
rimario enerali e c]i generali e di gestione: e sanzio,ni P
P gestione Segreteria generale Partecipazione
all'istruttoria di
bandi regionali
P generali e di generali e di gestione: | contributi ad sov%enzioni
; Segreteria generale iazioni e
gestione 9 g associaziont, contributi, sussidi,
istituzioni ed enti ausili finanziari,
per la realizzazione | nonche
di servizi religiosi, attntbuzpne di
. .. . | vantaggi economici
culturali, sociali, di antagy
) di qualunque
promozione genere a persone
turistica ed enti pubblici e
privati
P enerali o di generali e di gestione: | economici sov%enzioni
gene Segreteria generale oo
gestione contributi, sussidi,
ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economic
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
rimaro | Rtugionayi, | Servziistiuzionali, | Corsid formazione | £ EERRRAALE | Jegreler
P cnerali e ai generali e di gestione: | personale
gestione Segreteria generale
P generali e di generali e di gestione: | ordinanze per o sanzio,ni P
gestione Segretena generale garantire, in
emergenza,la
salvaguardia della
popolazione e dei
beni
Prri?::rs;zo iﬁ:xlzzilonali Servizi istituzional, Ordinanze \Ijecr:i?itr:];reonil’s ezioni :egreterl
P cnerali e ai generali e di gestione: | contingibili ed o sanzio,ni P
9 Segreteria generale urgenti

gestione




Processo Servizi Servizi istituzionali, Eront office: P Gestione dati e Segreteri
primario |st|tu2|o|_nallc,l_ generali e di gestione: | Informazioni e informazioni a
gggteig";ée ! Segreteria generale comunicazioni
Processo Servizi Servizi istituzionali, Informazioni e P Gestione dati e Segreteri
primario |st|tu2|o|_nallc,l_ generali e di gestione: | comunicazioni al informazioni a
gggg(r)z;ée ! Segreteria generale telefono e via email
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Liquidazione fatture | E Gestione delle Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: entrate, d_eIIe spese | a
gggg(r)z;lée di Segreteria generale e del patrimonio
Processo Servizi Servizi istituzionali, Raccolta e P Gestione dati e Segreteri
primario |st|tu2|o|_nallc,l_ generali e di gestione: | distribuzione di informazioni a
gggteigiée ! Segreteria generale modulistica relativa
alle procedure di
competenza degli
Uffici
Processo Se_rvizj . Servizi istituzionali, Presa in carico P Gestiqne Qati € Segreteri
primario 'Sé':]uezrgrglgi generali e di gestione: | della posta in informazioni a
gestione Segreteria generale ARRIVO e
protocollazione
della posta in
PARTENZA
mediante protocollo
informatico
Processo servizi Servizi istituzionali, Risposte a istanze, | P Gestione datie | Segreteri
primario |st|tu2|0|nallc,l_ generali e di gestione: | comunicazioni, informazioni a
gggtei(r)";ée ! Segreteria generale richieste di
informazioni
opposizioni
Processo Servizi Senvizi istituzionali, Accesso art. 43 co. | O Accesso, Segreteri
primario 'Sé':ézr:;inzlgi generali e di gestione: | 2 del T.U.E.L. da 'Il;:ﬁ/sa;larenza € a
gestione Altri servizi generali parte degli y
amministratori
Pr_oces?.so _Sgrviz_i _ Senvizi istituzionali, AcCCesso civico O Accesso, Segreteri
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | D.Lgs.33/2013 Trgsparenza € a
gggﬁ;ﬁ!e di Segreteria generale Privacy
Processo Servizi Servizi istituzionali, Accesso L. 241/90 | O Accesso, Segreteri
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: Trasparenza e a
gggtei(r)";lée di Segreteria generale Privacy
Processo servizi Servizi istituzionali, Aggiornamento O Accesso, Segreteri
primario |st|tu2|0|palla generali e di gestione: | costante 'Il;rc_alsparenza € a
gggﬁ;ﬁée : Segreteria generale pubblicazioni su rivacy

"Amministrazione
trasparente” di dati,




informazioni e
documenti

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Segreteria generale

Pubblicazioni su
"Amministrazione
trasparente" di dati,
informazioni e
documenti

O Accesso,
Trasparenza e
Privacy

Segreteri
a
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ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA AMMINISTRATIVA
SETTORE SEGRETERIA E MESSO
UFFICIO: Segreteria Sindaco

Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI

PTPCP 2017/2019

Descrizione UFFICIO:

La segreteria assolve i compiti di assistenza al Sindaco, quali preparazione di documentazione di
interesse 0 competenza del Sindaco, gestione dell'agenda, della corrispondenza, degli inviti e delle
richieste dei cittadini rivolte al Sindaco.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI presel deele Wil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo | Sevizi | servigiisttuzionali, | Agenda Sindaco ed | P Gestione datie | Segreteria
primario gelnlézr;)l?: Iéi genergl_i e_di gestipne: ASSESSOfi informazioni indaco
; Organi istituzionali
gestione
Processo _Ss:vm i Servizi istituzionali, Ricevimento P fGestlo_ne dati e g_egdreterla
primario L}s;ﬂtg;ﬁng IC,li genergl_i e_di gestipne: pubblico informazioni indaco
. Organi istituzionali
gestione
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, Deleghe ad P fGestlone datie g_egdreterla
primario gelnlézr;)lin: Idi %energlj e.di gestilpne: assessori, informaziont indaco
gestione rgani istituzionali consiglieri,
dipendenti per
partecipare ad
assemblee ed
incontri in
rappresentanza
dell'ente
Processo | Sevizi | seigiistituzionali, | Patrocinionon | P Gestione datie | Segreteria
primario gelnl:ezr:)l?: Io’Ii genergl_i e_di gestipne: ONeroso informazioni indaco
. Organi istituzionali
gestione




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE

COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA AMMINISTRATIVA
SETTORE SEGRETERIA E MESSO
UFFICIO: Ufficio gestione giuridica del personale dipendente

Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI
PTPCP 2017/2019

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio si occupa della gestione del personale comunale con riferimento agli aspetti organizzativi; in
particolare e' competente per selezioni e concorsi; dotazione organica e piano occupazionale;
inserimento di tirocinanti/stagisti/LSU/LPU; sia con riferimento agli aspetti giuridico-amministrativi:

mobilita’, presenze assenze, corrispondenza e buoni pasto; relazioni sindacali.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| Arealel feehle - B
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Programma E Gestione delle Uf'fIC.IO
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | triennale ed entrate, delle gestione
generali e di i spese e del giuridica
gestione annuale del patrimonio del
fabbisogno di personale
personale dipendente
Processo servizi Servizi istituzionali, Assunzione del A Concorsi e Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | personale- prov'e selettlye g_esgo.ne
generali e di A — ) . per l'assunzione | giuridica
gestione Concorsi pubblici del personale e | del
progressioni di personale
carriera di cui dipendente
all'articolo 24 del
citato decreto
legislativo n.150
del 2009
Processo | Servizi Servizi istituzional, Selezioni da centro | F Controll Ufiicio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | per l'impiego yermghe', gestione
generali e di A — ispezioni e giuridica
gestione sanzioni del
personale
dipendente
Processo | Servizi Servizi istituzionali Assunzione disabili | F Controlli Ufficio
primario |st|tu2|onall,. generali e di gestione: yerlfu;he', gestione
generali e di A — ispezioni e giuridica
gestione sanzioni del
personale
dipendente




Processo _Se_rV|z_| . Servizi istituzionali, Stabilizzazioni F C_o_ntrolll, Uﬁ'c.'o
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: yermghe_, g_esgo_ne
gene_rah edi e MRS ispezioni e giuridica
gestione sanzioni del
personale
dipendente
Processo servizi Servizi istituzionali, Mobilita’ F Controll; Ufficio
primario Igsélrglézr:;inglbi generali e di gestione: | dall'esterno ex art. ?;G;)“eﬂzﬁgﬁi, e gﬁjsrﬂjolgz
gestione Risorse umane 30 D.Lgs. 30 sanzioni del
165/2001 personale
dipendente
Processo servizi Servizi istituzionali, Mobilita’ ex. art. 34 | F Controlli Ufficio
primario Igsélrglézr:;inglbi generali e di gestione: | Bis D.L.gs nr. ?;E;“eﬂzﬁgﬁi, e gﬁjsrﬂjolgz
gestione Risorse umane 165/2001 sanzioni del
personale
dipendente
Processo servizi Servizi istituzionali, Mobilita’ interna F Controli Ufficio
primario |st|tu2|opall,. generali e di gestione: | intersettoriale da yerlfu?he', g_esyo.ne
gengrah e di I —— Peg ispezioni e giuridica
gestione sanzioni del
personale
dipendente
Processo | Semzl Servizi istituzionali, | Cambidiprofilo | P Controll, Uficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | professionale yenfu;he_, g_espo_ne
gene_rah edi Sl MRS ispezioni e giuridica
gestione sanzioni del
personale
dipendente
Processo _Se_rV|z_| . Servizi istituzionali, Trasformazione del | F C_o_ntrolll, Uﬁ'c.'o
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | rapporto di lavoro a yermghe_, gestione
generali e di i tempo parziale ispezioni e giuridica
gestione sanzioni del
personale
dipendente
Processo Servizi Servizi istituzionali Gestione contratti E Gestione delle | Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | individuali di lavoro entrate, delle gestione
gengrah e di A — spese e Qel giuridica
gestione patrimonio del
personale
dipendente
Processodi | Servizi Servizi istituzionali Procedimetno H Affari legalie | Ufficio
supporto |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | disciplinare - UPD contenzioso gestione
gengrah e di A — giuridica
gestione del
personale
dipendente
Processo di Se:rwy . Servizi istituzionali Comandi e F Qqntrolll, UffIC.IO
supporto |st|tu2|opall,. generali e di gestione: | trasferimenti yerlfu?he', g_esyo.ne
gengrah e di A — ispezioni e giuridica
gestione sanzioni del
personale
dipendente
Processo di .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, Autorizzazioni a c . . Uﬁ'c.'o
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | prestazioni Autorizzazione o | gestione
generali e di I —— . . concessione giuridica
gestione professionali di del
personale interno a personale
tempo dipendente

indeterminato e




determinato

Prri(r)'ﬁgrs;so iﬁ:xlzzilonali Servizi istituzionali, Autorizzazione gutorizzazione o] Ue]:crslct:ilgne
P generali e éi generali e di gestione: | della Giunta concessione giuridica
: Risorse umane
gestione comunale alla del
delegazione personale
trattante di parte dipendente
pubblica
P generali e ai generali e di gestione: | componenti del giuridica
i Risorse umane i
gestione CUG in quota del
Comune personale
dipendente
P generali & ai generali e di gestione: | componenti del giuridica
i Risorse umane i
gestione Nucleo di del
valutazione- OIV personale
dipendente
P generali e ai generali e di gestione: | eccedenze ispezionil e giuridica
: Risorse umane o
gestione personale sanzioni del
personale
dipendente
P enerali e di generali e di gestione: is ezioni, e giuridica
gene Risorse umane pezion 9
gestione sanzioni del
personale
dipendente
Processo | Sevizi | seryigi isttuzionali, | Conged F Controll, ) Ufficio
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: yseré"?oﬁ.’ e g'ei'ldqu
generall e di Risorse umane ISpezioni giunia
gestione sanzioni del
personale
dipendente
rimaro. | isttugonal, | SCIVZiistuzionall, | Aspetative veriche, | gestione
P enerali e d generali e di gestione: ispe 'on"e 9 fdica
generall e di Risorse umane ISpezioni giunia
gestione sanzioni del
personale
dipendente
Prri(r)'ﬁgrs;so iﬁ:xlzzilonali Servizi istituzionali, Incarichl: procedure Argvoengglr:tltﬁle Ue]:crslct:ilgne
P L generali e di gestione: | comparative per il P ) : gestio
gengrah e di e — conferimento di per l'assunzione | giuridica
gestione . S del personale e | del
incarichi di progressioni di | personale
collaborazione ad carriera di cui dipendente
esperti all'articolo 24 del
citato decreto
legislativo n.150
del 2009
izi . . i i i Ufficio
Prri(rJ'nsgrsiso i(teixlzzilonali Serviz istituzional, Progressione di \':ecr:i?ig;[w?”l’ gestione
P S generali e di gestione: | carriera . C iuridica del
generali e di RISOrSe umane ispezioni e gun 'Cal e
gestione sanzioni personale

dipendente




Procestso di _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Medico competente | G Incarichi e Uﬁl(t:_lo
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: homine g_es_ldo_ne
generali e di A — giuridica
gestione del
personale
dipendente
primaro | Riuzionayi, | Servziistuzionall, | Acquisizione di it | 2 SRR | 200
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | gli atti e documenti tratti pubblici 9 :j
generali e di e — necessari alla contratti pubblici | giuridica
gestione del
stipula dei contratti personale
dipendente
Processo _Ss:wz_l i Servizi istituzionali, Adesione B Sfelta tdel Uﬁ'(t:.'o
primario Istituzionat, generali e di gestione: | convenzioni contraénte € ~ | gestione
generali e di I —— contratti pubblici | giuridica
gestione CONSIP del
personale
dipendente
Processo Sﬁ:my i Servizi istituzionali, Affidamento B S;:elta tdel Uﬁ'(t:.'o
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | appalto servizi contratetﬂ € gbl' . g_es'ljo.ne
generali e di I —— fornitura mediante contratti pubblici | giuridica
gestione del
procedura aperta personale
dipendente
processo | el Servizi istituzionali, Affidamento G Incarichi e Uﬁ"t:.'o
primario l:]selnizrg?: Ic,li generali e di gestione: | incarichi di lavoro nomine gﬁiildoigz
i Risorse umane
gestione autonomo a del
professionisti personale
esterni dipendente
Processo .S‘t*_["'z_' y Servizi istituzionali, Affidamento lavori, | B Sfe"a tde' Uﬁ"t?'o
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | servizi e forniture di °°”traﬁ!" € gbl' . g_es':jqne
generali e di A — importo inferiore a contratti pubblici | giuridica
gestione del
1.000 euro personale
dipendente
Processo .S‘t*.["'z.' i Servizi istituzionali, Affidamento lavori, | B Sfe"a tde' Uﬁ"t?'o
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | servizi e forniture di contratetﬂ € gbl' . g_es'ljo.ne
generali e di I —— importo inferiore a contratti pubblici | giuridica
gestione del
40.000 euro personale
dipendente
Processo Sﬁ:my i Servizi istituzionali, Autorizzazione ,i torizzazi Uﬁ'(t:.'o
primario l:]selnizrg?: Ic,li generali e di gestione: | incarichi esterni al cgn?:reléz?ozr:(;ne 0 gﬁiildoigz
i Risorse umane
gestione pgrsonale del
dipendente personale
dipendente
P enerali e d generali e di gestione: | organizzativo 9 idica
generall € d Risorse umane guuridl
gestione del
personale
dipendente
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzional, Contratto P .Gfes“one. dati Uﬁ"t%'o
primario IgselnLéZr;JIFZ I(ii generali e di gestione: | decentrato € Informazioni gﬁjiljoigg
. Risorse umane i i
gestione integrativo e del
relazioni sindacali personale

dipendente




Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, Pubblicazioni su 1(_) Accesso, Uﬁ"t:.'o
primario :gselnlézrgin: 'c’" generali e di gestione: | "Amministrazione P:%sapca;renza € gieijsrildoigz
; Risorse umane v di dati
gestione trasparente” di dati, del
informazioni e personale
documenti dipendente
Processo Sﬁ:my i Servizi istituzionali, Aggiornamento 'I(? ACCesso, Uff|ct:.|o
primario L;Selnl:ezr;JI?: I(ii generali e di gestione: | costante P:}a\l/sap::a;/renza € gﬁjiljoigz
i Risorse umane icazioni
gestione pubblicazioni su del
"Amministrazione personale
trasparente” di dati, dipendente
informazioni e
documenti
Processo _Ss:wz_l i Servizi istituzionali, Statistiche P _Gfestlone_ dati Uﬁ'(t:.'o
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: e informazioni g_es'ljo.ne
generali e di I —— giuridica
gestione del
personale
dipendente
Processo Sﬁ:my i Servizi istituzionali, Calendario visite F C.?”EOH" Uﬁ'(t:.'o
primario L;Selnl:ezr;JI?: I(ii generali e di gestione: | mediche ?;?Jrlelz?or?i, e gﬁjiljoigz
i Risorse umane i .
gestione predisposto dal sanzioni del
medico competente personale
dipendente
Processo | Senizl | sevigiisttuzionali, | Redazione P Gestione dati - Ufficio
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | proposte di € Informazioni g'ei'ldqu
gensrai € cl Risorse umane delibera/determina grnd
gestione del
personale
dipendente
e e, | Sevmisiugonal, | AccessoL e | Ofccesse [ Ufice
primari ' elnlézrial' o Id generali e di gestione: Pri apc z 9 r'ld'ca
generall € d Risorse umane lvacy guuridl
gestione del
personale
dipendente
rimano. | Riuzionayi, | Servziistiuzionall, | Accessoart &3 co. | DRI | O00
primari Igelnlcjezr:alli o I(ii generali e di gestione: | 2del T.U.E.L. da Privaﬁ:y z giuriljica
. Risorse umane i
gestione parte degli del
amministratori personale
dipendente
F)rr' ?:grs 30 2$:VIZ'IonaI' Servizi istituzionall, Accesso ivico 'I(?raAsC Caersesno’a e Ue]:crslct:'lgne
primari IStitulzI i Id generali e di gestione: | D.Lgs.33/2013 Pri P z 9 :j
generali e di A — rivacy giuridica
gestione del
personale

dipendente




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI

PTPCP 2017/2019

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA AMMINISTRATIVA
SETTORE SEGRETERIA E MESSO
UFFICIO: Messo

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| it el deshl  Uile
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo servizi Servizi istituzionali, Albo e notifiche: P Gestione dati e Messo
primario |st|tu2|0|paI|& generali e di gestione: | Notifiche informazioni
generall e di Altri servizi generali
gestione
Processo servizi Servizi istituzionali, Albo e notifiche: P Gestione dati e Messo
primario Igsélrglézr:;inglbi generali e di gestione: | Pubblicazioni albo informazioni
. Altri servizi generali i
gestione g on line
Processo _Sgrviz_i ) Servizi istituzionali, Front office: F C_o_ntroll_i, | Messo
primario Igsélrglézr:;inglbi generali e di gestione: | Autenticazione \éesr:fggh;Spez'on'
. Altri servizi generali i ichi ioni
gestione g firme dichiarazioni
sostitutive di atti di
notorieta’
Processo _Sgrviz_i ) Servizi istituzionali, Front office: P Gestio_ne _dati € Messo
primario g::]lézrf”nglgi generali e di gestione: | Informazioni e informazioni
i Altri servizi generali icazioni
gestione g comunicazioni
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Gestione richieste E Gestione delle Messo
primario Igsélrglézr:;inglbi generali e di gestione: | rimborsi delle gn;;?t‘?ét?ierggnsigese
. Altri servizi generali i notifi
gestione g spese di notifica
Processo Servizi Sl T el Informazioni e P Gestione dati e Messo
primario |st|tu2|onall,. generali e di gestione: | comunicazioni al informazioni
generali e di

gestione

Altri servizi generali

telefono e via email




O Accesso, Messo
Trasparenza e
Processo Servizi Servizi istituzionali, Pubblicazioni su Privapcy
primario istituzionali, generali e di gestione: - ,
generali e di Altri servizi generali "Amministrazione
gestione trasparente” di dati,
informazioni e
documenti
rimaro | Ritusionay, | Servziistiuzionali, | Rifro, disrbuzione | £CERPRRAANE | Messo
generali e c]i gen_erall e _d| gestione: | e con§egna di
gestione Altri servizi generali materiale e
documentazione
presso uffici ed enti
Pr.oces.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Ricevimento P Gestiqne .dati € Messo
primario 'Sé':]izrz?glgi generali e di gestione: | pubblico informazioni
gestione Altri servizi generali
Pr.oces.so Se_rvizj . Servizi istituzionali, Risposte a istanze, P Gestiqne Qati € Messo
primario |st|tu2|0|nallc,l_ generali e di gestione: | comunicazioni, informazioni
gggtei(r)";ée ! Altri servizi generali richieste di
informazioni
opposizioni
Processo Servizl Servizi istituzionali, Verifiche per FControlll, | Messo
primario |st|tu2|0|paI|& generali e di gestione: | accertamento ver|f|che, ISpezion
Catione Altri servizi generali | ireperibilita’ ai fini | oo
della cancellazione
dal registro
popolazione
residente
rimaro | Ritusionay, | Servziistiuzionall, | Registrazione. 1 LERRREHANE | Messo
generali e ai gen_erall e 'dl gestione: d|chlar§2|one di
gestione Altri servizi generali ospitalita’ e
assunzione di
stranieri
Pr.oces.so Se_rvizj . Servizi istituzionali, Accesso art. 43 co. P Gestiqne Qati € Messo
primario 'Sé':]izrz?glgi generali e di gestione: | 2 del T.U.E.L. da informazioni
gestione Altri servizi generali parte degli
amministratori
Pr.oces.so Se_rvizj . Servizi istituzionali, Accesso civico P Gestiqne Qati € Messo
primario 'Sé':]izrz?glgi generali e di gestione: | D.Lgs.33/2013 informazioni
gestione Altri servizi generali
Processo Se_rvizj . Servizi istituzionali, Accesso L. 241/90 | P Gestiqne .dati € Messo
primario L;sélrgLézr;J”n:hai generali e di gestione: informazioni

gestione

Altri servizi generali




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA AMMINISTRATIVA

SETTORE CENTRO ELABORAZIONE DATI

UFFICIO: Informatica comunale — CED - Agenda digitale

DIRIGENTE: dott. MICHELE SPAZZINI
Posizione organizzativa: dott.ssa FERRUCCIA TONOLINI

PTPCP 2017/2019

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio CED ha le funzioni di gestire la rete informatica comunale, sia dal punto di vista software che
hardware; fornire consulenza in materia informatica agli uffici; adeguare e aggiornare la dotazione
informatica dell'ente. L'Ufficio si occupa altresi delle attivita' di attuazione della agenda digitale

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| ATEE el Bl el
supporto/proc istituzionali
essi primari
Pr.oces?.so .S?.:V'Z.' i Servizi istituzionali Sviluppo software: S f\gendg Digitale, Informatllc_a
primario 'Se'nLéng)lng Id generali e di gestione: Studi e analisi %L;O?m:f'o';e '(ceme ((::oErguna €
generall € di Altri servizi generali informatizzazione : \zzazl
gestione processi
servizi
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, Sicurezza dei F C.]?.“'t_]ro”!* - '“formatl'ca
primario 'Se'nLéng)lng Id generali e di gestione: processi - servizi \éesr;': _gh_lspezmm ((::oErguna e
generall € di Altri servizi generali informatici zloni
gestione
Prloces.so .S?:VIZ'I . Servizi istituzionali, Sviluppo software: S ?gendg Digitale, Informatllca
primario 'Se'nLéng)lng Id generali e di gestione: Installazione %L;O?m:f'o';e '(ceme ((::oErguna e
general € di Altri servizi generali fi i : \zzazl
gestione connhgurazione processi
nuovo software
applicativo
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Sviluppo software: | B S;:eltatdel Informatllca
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: Acquisizione contratetp € te)bl' . ((::oEnBuna e
gggﬁ;ﬁée : Altri servizi generali servizio di contratti pubblici
manutenzione




e e i, | Servisigionsl, | GestoneSie S Agenda Digle | piomatca
pri : Istituzionall, generali e di gestione: rete: Acquisizione au zl . u )
generali e di . s . ) informatizzazione CED
gestione Altri servizi generali fornitura processi
connettivita'
e e i, | Sevisigonsl, | Gesionesie S AgendaDifale | piomatca
primari Istituzionatl, generali e di gestione: rete: au zl . u )
generali e di Altri servizi generall i . informatizzazione CED
gestione Configurazione processi
connettivita'
e e i, | Sevidisiugonal | CestoneSie | SAgerdsDiglale, | lormatcs
primari IStitulzl i Id generali e di gestione: rete: Backup dei ) l]f f' . CEDU )
ggg,{eig;ée : Altri servizi generali dati Er(?é;nsasilzzazmne
e e i, | Sevidisiugonal | CestoneSie | SAgerdsDiglale, | niormatcs
primari Istituzionatl, generali e di gestione: rete: au zl . u )
generali e di Altri servizi generall ) informatizzazione CED
gestione Aggiornamento processi
backup
Processo _S?_[wz_l . Servizi istituzionali Gestione S.I. e S f\genda Digitale, Informatllca
primario istituzionali, generali e di gestione: rete: automazione e comunale-
generali e di Altri servizi generall Configurazione informatizzazione CED
gestione processi
utenti di rete
Pr.oces?.so .S?.:V'Z.' i Servizi istituzionali Gestione S.I. e S f\gendg Digitale, Informatllc_a
primario istituzionali, generali e di gestione: rete: automazione e comunale
generali e di Altri servizi generall Configurazione informatizzazione CED
gestione processi
apparati di rete
imaro. | ittuzionali | Scviziisttuzionali, | Gestione Sil.e - ZIERE e e
P Lo generali e di gestione: rete: Creazione ) - .
generali e di Altri servizi generall lle di ¢ informatizzazione CED
: caselle di posta ;
gestione processi
elettronica
e e i, | Sevsigionsl, | GestoneSie S AgendaDile | piomatca
primari Istituzionatl, generali e di gestione: rete: Aggiornamenti | . u zl . u )
generali e di Organi istituzionali ; tici di informatizzazione CED
: automatici sw di ;
gestione processi
base e produttivita’
Crocess e i, | Sevidisiugonal | CestoneSie | SAgendsDiglale, | niormatcs
primari Istituzionatl, generali e di gestione: rete: au zl . u )
generali e di Altri servizi generall Aggioramento informatizzazione CED
gestione processi
antivirus
e e i, | Sevidisiugonal | CestoneSie | SAgerdsDiglle, | iormatcs
pri : Istituzionall, generali e di gestione: rete: Installazione au zl . u )
generali e di informatizzazione CED

gestione

Altri servizi generali

stampanti di rete

processi




Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Gestione S.I. e S ?gendg Digitale, Informatllca
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: rete: Gestione f”“]f omaflone € ((::oEnlguna e
generali e di Organi istituzionall server direte informatizzazione
gestione processi
imao. | dwzionay, | SerVizisttuzionali, | Gestione Sile L BEROL e
primari IStituzl i Id generali e di gestione: rete: Custodia e Veritche, 1speziont CEDU )
generall € d Altri servizi generali gestione delle € sanzioni
gestione
password
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Gestione S.I. e S ?gendg Digitale, Informatllca
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: rete: Manuale fm]f omaflone € ((::oEnlsuna e
generali e di Altri servizi generall sicurezza informatizzazione
gestione processi
informatica
Processo Servizi Servizi istituzionali Assistenza utenti: S Agenda Digitale, | Informatica
primario 'Sé';izrg)lnglg. generali e di gestione: Interventi di %L]fg?m:f'oge '(ceme ((::oErrE)unale-
generall € d Altri servizi generali consulenza : lzzazl
gestione processi
/addestramento
Prloces.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Assistenza utenti: S Agendg Digitale, | Informatica
primario 'Sé';izrg)lnglg. generali e di gestione: Interventi %L]fg?m:f'oge '(ceme ((::oErgunale-
generall € di Altri servizi generali manutenzione : \zzazl
gestione processi
hardware/software
Prloces.so .S?:VIZ'I . Servizi istituzionali, Assistenza utenti: H Atffan .Iegall e Informatllca
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: Invio denunce contenzioso ((::oErguna e
ggggg;ée ! Altri servizi generali all'agenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
Processo .S?.:V'Z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: | F Q?ntt_]roll!, . Informatllc_a
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: Gestione banche Veritiche, 1speziont ((::oErguna €
gene.ral ed Altri servizi generali dati on-line esterne € sanzioni
gestione
Processo Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Assistenza utenti: S Agendg Digitale, | Informatica
primario 'Sé';izrg)lnglg. generali e di gestione: Interventi supporto %L]fg?m:f'oge '(ceme ((::oErgunale-
generall € di Altri servizi generali per la gestione dati : \zzazl
gestione processi
applicativi
Processo Servizi Servizi istituzionali, Assistenza utenti: S Agenda Digitale, | Informatica
primario |st|tu2|o|_nallc,l_ generali e di gestione: INASAIA gl;tomaflone e ((::oEnlgunale-
generali e di Altri servizi generall informatizzazione
gestione processi
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali Assistenza utenti: S Agendg Digitale, | Informatica
primario |st|tu2|o|.nallal generali e di gestione: Invio dati movimenti gl;tomaflone € ((::oEnlsunale-
generali e di Altri servizi generall anagrafici alla informatizzazione
gestione processi
GEOFOR
Processo Servizi Gestione B Scelta del Informatica

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: tecnologica SIT: contraentee comunale-
gggtei;z;hee di Altri servizi generali Affidamento contratti pubblici CED
censimento edifici,
foto, numerazione
interna
Pr.oces?.so .S?.:V'Z.' i Servizi istituzionali Gestione S f\gendg Digitale, Informatllc_a
primario Istituzionatl, generali e di gestione: tecnologica SIT: automazione € comunale
generali e di Altri servizi generall Creazione banca informatizzazione CED
gestione processi
dati geografica
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Gestione S ?gendg Digitale, Informatllca
primario Istituzionatt, generali e di gestione: tecnologica SIT: automazione € comunale-
generali e di Altri servizi generall i informatizzazione CED
gestione Interventi per la processi
normalizzazione
delle banche dati
comunali
Processo S(;:W;l . Servizi istituzionali, Gestione S ?gendg Digitale, Informatllca
primario Istituzionatt, generali e di gestione: tecnologica SIT: automazione € comunaie-
generali e di Altri servizi generall - informatizzazione CED
gestione Formazione GIS processi
Processo S(;:W;l . Servizi istituzionali, Gestione S.I. e S ?gendg Digitale, Informatllca
primario Istituzionatt, generali e di gestione: rete: analisi dei automazione € comunaie-
generali e di Altri servizi generall . ) informatizzazione CED
gestione fabbisogni, processi
programmazione e
gestione della rete
informatica
Processo .S?.:V'Z.' i Servizi istituzionali, Incarichi: procedure | A Conco[s;tg Informatllc_a
primario Istituzionatl, generali e di gestione: comparative per il p')rove seletlive per | comunale
generali e di Altri servizi generall i i l'assunzione del CED
gestione f:onfejrln?er?to di personale e
incarichi di progressioni di
collaborazione ad carriera di cui
esperti a]l'articolo 24 del
citato decreto
legislativo n.150
del 2009
e e i, | Sevidisiugonal | Acqustoaredie | BScetadsl | nlormates
primari IStituzl i Id generali e di gestione: attrezzature uffici tratti pubblici CEDU )
ggg,{eig;ée : Altri servizi generali contratti pubblici
Pr.oces?.so .S?.:V'Z.' i Servizi istituzionali Acquisizione di tutti | B S;:eltatdel Informatllc_a
primario Istituzionatt, generali e di gestione: gli atti e documenti contraente € comunaie
generali e di Altri servizi generall all contratti pubblici CED
: necessari alla
gestione

stipula dei contratti




Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Adesione B S;:eltatdel Informatllca
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: convenzioni contratet_n € Ebl' . ((::oEnBuna e
gggﬁg";ée : Altri servizi generali CONSIP contratti pubblici
e e, | Sevdisiusional, | Afidamenio BSeetade  piomatcs
primari IStituzl i Id generali e di gestione: appalto servizi tratti pubblici CEDU )
gene.ral ed Altri servizi generali fornitura mediante contratli pu ICI
gestione
procedura aperta
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Affidamento lavori, | B S;:eltatdel Informatllca
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: servizi e forniture di contratetn € te)bl' . ((::oEnguna e
gene.ral ed Alt” SerViZi genel’ali importo inferiore a contratl pu Icl
gestione
1.000 euro
e e, | Sevidistusional, | Afidameniomor, | B Seetadel - piomatcs
primari ! elnltjezrial' o Id generali e di gestione: servizi e forniture di contratti pubblici CEDU )
9 . ! : Altri servizi genel’ali importo inferiore a Ipu Ict
gestione
40.000 euro
Pr_oces_so _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, Anagrafe degli _PfGesno_ne _datl e Informatllca
primario Istituzionat, generali e di gestione: eletti: pubblicazione informaziont comunaie-
generali e di ltri - i i CED
gestione Altri servizi generali e aggiornamento
dati on line degli
esiti elettorali
Prloces.so .S?:VIZ'I i Servizi istituzionali, Centralino: _PfGequne Qatl e Informatllca
primario 'Se'nLéng)lng Id generali e di gestione: Gestione del flusso | Mformaziont ((::oErguna e
generall € di Altri servizi generali delle telefonate
gestione
Prloces.so .S?:VIZ'I i Servizi istituzionali, Convenzione per _PfGequne Qatl e Informatllca
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: adesione all'utenza | Mformazioni ((::oErguna e
generall € di Altri servizi generali er il servizio di
gestione p
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile- Ministero
delle Infrastrutture
Clocesso | S | Semstuzonal, | Cosisula | S gende Diiale, | nformatca
primari IStituzl i Id generali e di gestione: navigazione in ) l]f f' . CEDU )
generali e di Altri servizi generall internet e sull'uso informatizzazione
gestione processi

della posta
elettronica




e e, | Sizoneedriioal | CestoneSle [ SAgends Difale | piomatcs
primart : elnltjezrial' o Id studio: Servizi ausiliari rete: analisi dei 'nl;ormafl azione CEDU )
gestioné | allistruzione fabbisogni, ::JrocessiIZZ 8

programmazione e
gestione della rete
informatica
imario. | Ritusionai, | SCIViisttuzionall, | Gestione S e L ERRAANE ) DIRE
P generali e di generali e di gestione: rete: Custodia e CED
gestione Altri servizi generali gestione delle
password
imario. | itugionay, | SOV sttuzionall, | Gestione sitoweb: | 2 9EPE RIAle, | EORE
P enerali e ai generali e di gestione: Affidamento informatizzazione CED
gene Altri servizi generali gestione in hosting .
gestione processi
Processo Servizi St tsttuadarall Gestione sito web: | S Agenda Digitale, | Informatica
rimario istituzionali e automazione e comunale
P enerali e di el Cl Elesiole: Aggiornamento informatizzazione CED
gene Altri servizi generali pagine .
gestione processi
Processo Servizi St tsttudarall Gestione sito web: | S Agenda Digitale, | Informatica
rimario istituzionali e automazione e comunale
P enerali e di el Cl Elesiole: Aggiornamento informatizzazione CED
gene Altri servizi generali pagine .
gestione processi
imaro. | Rtuziona, | SV isttuzionali, | Gestione sito web: | J ISR REe |
P enerali e éi el Cl Elesiole: software per la informatizzazione CED
gene Altri servizi generali gestione dei .
gestione processi
contenulti
imario. | itugionay, | SOV sttuzionall, - Informazionie | L ORRRERALE | EORE
P generali e di generali e di gestione: comunicazioni al CED
gestione Altri servizi generali telefono e via email
imaro. | Rtuziona, | SV isttuzionall, | Liouidazione fature | C SRR Ele | DR
P enerali e di generali e di gestione: spese é del CED
gestione Altri servizi generali pgtrimonio
imaro. | itiugiona, | SevVilisttuzionali, | Postazioni internet | 2SR REle, | IR
P enerali d generali e di gestione: con accesso informatizzazione CED
; i servizi i i .
9 ' di Altri ser eneral gratuito : \zzazl
gestione processi
rimaro. | ittuzionati, | SCViZisttuzionali, | Progett d automagione 6| comumale.
P enerali e c]i generali e di gestione: innovazione informatizzazione CED
i i servizi i i i .
d Altri servizi general dell'informazione
gestione ' processi

comunicazione e
partecipazione
civica tramite le ICT




Pr_oces_so _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, Redazione _PfGesno_ne _datl e Informatllca
primario istituzionali, generali e di gestione: proposte di informazioni comunale-
generali e di . s . . . CED
gestione Altri servizi generali delibera/determina
imaro. | itiugiona, | Scvviiisutuzional, | Svippo softwere: || BIEECE ) CUTELE
primari IStituzl i Id generali e di gestione: Acquisto software e tratti pubblici CEDU )
generall € d Altri servizi generali nuove release contratti pubblici
gestione
e’ | amaanan, | Serveisiudonal, | Supposovare: | 8 SeRiete, s
primari IStituzl i Id generali e di gestione: Acquisto software tratti pubblici CEDU )
generall € d Altri servizi generali procedura in contratti pubblici
gestione
economia
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Sviluppo software: | S ?gendg Digitale, Informatllca
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: Conversione dati f”“]f omaflone € ((::oEnlguna e
generali e di Altri servizi generall informatizzazione
gestione processi
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Teleassistenza S ?gendg Digitale, Informatllca
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: feu; omailone e ((::oEnlsuna e-
gggﬁ;ﬁée : Altri servizi generali gr;)érensas;zzazmne
Pr.oces.so .S?.:V'Z.' i Servizi istituzionali Sviluppo software: S f\gendg Digitale, Informatllc_a
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: Installazione f"“]f omaflone € ((::oErguna €
generali e di Altri servizi generall configurazione informatizzazione
gestione processi
nuovo software
applicativo
e’ Samvaenay, | Serveisiudoral, | Aggomamento |0 e, s
primari Igelnlézr:alli o I(ii generali e di gestione: costante Privapcy z CEDU )
gestione Altri servizi generali pubblicazioni su
"Amministrazione
trasparente"” di dati,
informazioni e
documenti
Prloces.so .S?:VIZ'I i Servizi istituzionali, Pubblicazioni su _(I_) Accesso, Informatllca
primario 'Se'nLéng)ln: Id generali e di gestione: "Amministrazione P:gsap;arenza € ((::oErguna e
generall € di Altri servizi generali trasparente” di dati vacy
gestione '
informazioni e
documenti
Processo Servizi | Senigiistituzionali, | AGID: Attuazione S Agenda Digitale, | Agenda
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: progetti di e- f"u; oma?one € \gitale
generali e di St @ semm informatizzazione
gestione ) > government processi
informativi
e i, | SevvEisiuzional, | AGIDIAcqusioe | S Agenda Digle | Agerda
primart IStituzl i Id generali e di gestione: consegna firma ; l]f f' : 9!
generali e di A digitall informatizzazione
gestione processi

informativi




Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, AGID: S Agendg Digitale, Age_nda
primario |st|tu2|o|_nallc,l_ generali e di gestione: Implementazione gl;tomaz_lone € Digitale
gggtei;ilee ! Statistica e sistemi delle strategie e glré)ézse;tilzzazmne
informativi delle azioni
dell’Agenda digitale
dell'ente
Pr_ocegso Sgrvi;i . Servizi istituzionali, AGID: S Agendg Digitale, Age.”da
primario |st|tu2|0|nallc,l_ generali e di gestione: Implementazione gL;toma?one € Digitale
gggtei;ilee : _Statisticz_:l e sistemi dei programmi di g‘rgézsii'zzaz'one
IS0 Amministrazione
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i cittadini
e le imprese
Pr_oces;o Sgrvizj . Servizi istituzionali, AGID: S Agendg Digitale, Aggnda
primario |st|tu2|0|nallal generali e di gestione: Dematerializzazion gL;tomaflone € Digitale
generaledl Staistica e sistemi e deidocumenti | orTazzazione
informativi
Processo servizi Servizi istituzionali, AGID: Sviluppo S Agenda Digitale, | Agenda
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: progetti wifi e open gutomaz_lone e Digitale
generali e di informatizzazione

gestione

Altri servizi generali

data

processi




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE

COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA AMMINISTRATIVA
SETTORE PROTOCOLLO E CENTRALINO
UFFICIO: Protocollo e Centralino

DIRIGENTE: dott. MICHELE SPAZZINI

PTPCP 2017/2019

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita; gestisce la tenuta del registro di Protocollo
Generale, mediante un sistema informatico di gestione documentale; gestisce la casella istituzionale di

PEC. Comprende le attivita' di gestione dell'archivio.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| it el deshl  Uile
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Sl T el Gestione e P Gestione dati e Protocollo
primario Igsélrglézr:;inglbi generali e di gestione: | acquisizione atti e informazioni ?:entralino
i Altri servizi generali i i
gestione g posta in arrivo per
la registrazione al
protocollo
informatico
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Accettazione, P Gestiqne Flati e Protocollo
primario |st|tu2|0|naI|& generali e di gestione: | protocollazione e informazioni ?: trali
gestione
partecipazioni a
gare
Processo Servizi Senvizi istituzionali, Annullamenti di P Gestione dati e Protocollo
primario Igsélrglézr:;inglbi generali e di gestione: | protocollo per informazioni ?:entralino
. Altri servizi generali
gestione g errata
assegnazione
Processo Servizi Senvizi istituzionali, Stampa giornaliera | P Gestione dati e Protocollo
primario Igsélrglézr:;inglbi generali e di gestione: | ed annuale del informazioni ?:entralino
: Altri servizi generali i i
gestione g registro di
protocollo
informatico




Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Smistamento agli _PfGesno_ne dati e Protocollo
primario gelnlézrgir]: 'c’" generali e di gestione: | uffici della informaziont g:entralino
gestione Altri servizi generali documentazione
protocollata
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Tenuta archivio _PfGesno_ne dati e Protocollo
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | corrente Informaziont ?: trali
gggﬁ;ﬁée : Altri servizi generali entraino
Processo Se_rvizj . Servizi istituzionali, Archiviazione attiin | P Gestiqne Qati e Protocollo
primario |st|tu2|0|nallc,l_ generali e di gestione: | archivio di deposito informazioni E; trali
gggtei;";ée : Altri servizi generali entralino
Processo | Senizl | Senigi isttuzionali,  Aggiomamenti | P Gestione daiie | Protocoll
primari IStitulzI i Id generali e di gestione: | manuale di ' zloni Centrall
gggﬁﬁée ' Altri servizi generali gestione entraiino
Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Scarti di archivio _PfGesno_ne dati e Protocollo
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: informazioni g .
gggﬁ;ﬁée : Altri servizi generali entraino
Pr.oces?.so Sﬁ:my i Senvizi istituzionali, Affidamento servizi | B S;:eltatdel Protocollo
primario Istituzionat, generali e di gestione: | postali contraente € € .
gengrah e di Organi istituzionall contratti pubblici Centralino
gestione
Prr_(;::grsgo ?S‘t*_["'z_'onal_ Servizi istituzionali, Centralino: .Fr’]fgfnﬁgo%i_da“ € Er°t°°°”°
primari Istituzionatl, generali e di gestione: | Gestione del flusso ' zloni .
generali e di Centralino

gestione

Organi istituzionali

delle telefonate




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA

PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12

25017 LONATO DEL GARDA (BS)

Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI

Posizione organizzativa: dott.ssa PAOLA LAFFRANCHINI

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio cura la gestione del servizio di trasporto scolastico, refezione, pre-accoglienza e post-
accoglienza, stage estivi ed alternanza scuola/lavoro; gestisce l'erogazione di contributi alle istituzioni
scolastiche presenti sul territorio per I'ampliamento dell'offerta formativa, borse e assegni di studio, buoni
dote scuola per merito e sostegno al reddito, fornitura libri di testo scuola primaria.

SETTORE SERVIZ| CULTURALI

ALLEGATO N. 1 PTPCT
AREA AMMINISTRATIVA

UFFICIO: Pubblica Istruzione

PTPCP 2017/2019

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI ArEleleel el
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces?.so Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | Piano diritto allo E Gestione delle Pubbl_ica
primario diritto allo studio sivihe: Canil cuslal R entrate, dglle spese Istruzione
iz ae e del patrimonio
Processo Dirit’gi sociali,. | Istruzione e diritto allo | Servizio pre e post | B Scelta del Pubbl'ica
primario pol|t|c_he_ sociali sivder Sovid cueliad | contraentee Istruzione
e famiglia = irvdone contratti pubblici
Processo Istruzionee | struzione e diritto allo | Gestione incassi da | E Gestione delle Pubblica
primario diritto allo studio e e tariffe entrate, dglle spese Istruzione
e e del patrimonio
Processo Istruzione € | g4 17i0ne e diritto allo | Controllo I.S.E.E. F Controlli, | Pubblica
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | per prestazioni ver|f|che, ispezioni Istruzione
a||'iStI‘UZi0ne educa“ve € sanzioni
agevolate
Processodi | Istruzionee | . ione e diritto allo | Gestione rette E Gestione delle Pubblica
supporto diritto allo studio sl Bitie 4l servizi scolastici entrate, dglle spese Istruzione
- e del patrimonio
Processo Istruzionee | siruzione e diritto allo | Contributo alle D Conqessic&ne ed Pubblica
primario diritto allo studio studio: Istruzione scuole dell'infanzia | £r092z'one di Istruzione

prescolastica

paritarie

sovvenzioni,
contributi, sussidi,
ausili finanziari,




nonche' attribuzione
di vantaggi
economici di
qualunque genere a
persone ed enti
pubblici e privati

Processo Istruzionee | siruzione e diritto allo | Contributo a istituti | D Concessione ed | Pubblica
primario diritto allo studio sl Bt slle scolastici paritari eroga2|o'ne.d| Istruzione
- sovvenzioni,
contributi, sussidi,
ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Pr.oces?.so Igt_ruzione e Istruzione e diritto allo | Contributo D Congessiope ed Pubbl'ica
primario diritto allo studio | o\ 40+ Servizi ausiliari regionale Buono- E(r)(\)/g\;gﬂ;g(ra"dl Istruzione
allistruzione libri - DOTE contributi, sussidi,
SCUOLA ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo Istruzionee | otruzione e diritto allo | Acquisto arredi e B Scelta del Pubblica
primario diritto allo studio | o 40+ Servizi ausiliari | attrezzature scuole | cOntraentee Istruzione
leimrme contratti pubblici
Pr.oces?.so Igt_ruzione e Istruzione e diritto allo | Affidamento B Scelta del Pubbl'ica
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | appalto servizi contraente e Istruzione
allistruzione fornitura mediante | COTr A pubblic
procedura aperta
Pr.oces?.so Igt_ruzione e Istruzione e diritto allo | Affidamento servizi B Scelta del Pubbl'ica
primario diritto allo studio P e . (orniture di contraente e Istruzione
leimrme importo pari o contratti pubblici
superiore a
40.000,00 euro ed
inferiore a
209.000,00
Processo Istruzionee | struzione e diritto allo | Acquisizione di tutti | B Scelta del Pubblica
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | gli atti e documenti contraentee Istruzione
leimrame necessari alla contratti pubblici
stipula dei contratti
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | Agenda Assessore | P Gestione dati e Pubblica
primario diritto allo studio informazioni Istruzione

studio: Servizi ausiliari
all'istruzione

alla Cultura e
Pubblica Istruzione




Pr_oces_so Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | Controllo I.S.E.E. F C_o_ntroll_i, o Pubbl_ica
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | per prestazioni ver|f|ch_e, ispezioni Istruzione
all'istruzione educative € sanzioni
agevolate
Processo Istruzione e |4 sione e diritto allo | Controllo L.S.E.E. | FControlii, | Pubblica
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | per prestazioni ver|f|ch_e, ispezioni Istruzione
all'istruzione sociali agevolate € sanzioni
Processo Istruzionee | struzione e diritto allo | 'nformazioni e P Gestione dati e Pubblica
primario diritto allo studio T o municazioni al informazioni Istruzione
allistruzione telefono e via email
Pr_oces;so Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | Ricevimento P Gestio_ne _dati e Pubbl_ica
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | pubblico informazioni Istruzione
all'istruzione
Processo Istruzione € |41 1sione e diritto allo | Servizio di F Controlll, | Pubblica
primario diritto allo studio T TN iiorazione ver|f|che, ispezioni Istruzione
all'istruzione scolastica - € sanzioni
gestione
amministrativa del
servizio
Processo Is_t_ruzione e Istruzione e diritto allo | Servizio di trasporto | B Scelta del Pubbl_ica
primario diritto allo studio | o\ v Servizi ausiliari | scolastico contraentee Istruzione
e — contratti pubblici
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | Sostegno ad D Concessione ed | Pubblica
primario diritto allo studio B PN < ociazioni erogazio_ne_di Istruzione
allistruzione operanti nell'ambito igx\tﬁ;ﬁ;? glﬂssidi,
socio-educativo ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo Istruzionee | \ozione e diritto allo | Spettacoli per le B Scelta del Pubblica
primario diritto allo studio siuihee Somiid aualier] P contraente e Istruzione
leimrme contratti pubblici
Pr.oces?.so Igt_ruzione e Istruzione e diritto allo | Testi scolastici per E Gestione delle Pubbl'ica
primario diritto allo studio sl Bt sl alunni della scuola | ENtrate, dglle spese Istruzione
' o e del patrimonio
studio primaria
Pr.oces?.so Igt_ruzione e Istruzione e diritto allo | Tirocini: P Gestiqne Flati e Pubbl'ica
primario diritto allo studio e~ venzioni informazioni Istruzione

all'istruzione

guadro




Pr_oces_so :js_t_rtl:zmne et di Istruzione e diritto allo | Accesso L. 241/90 1(_) ACCesso, r?bbl.'ca
primario iritto allo studio | o 40 Servizi ausiliari Pr@sparenza e struzione
all'istruzione rivacy
Processo :jgt_r::zmne et dio | 'struzione e diritto allo Accesso art. 43 co. 'I(? Accesso, :Dltjbbl.'ca
primario INtto allo Studio | o1 dio: Servizi ausiliari | 2 del T.U.E.L. da Prgsparenza € struzione
all'istruzione parte degli rivacy
amministratori
. | . Accesso civico -I(? AcceSSO, ::)Ubbl-ica
rocesso struzione e rasparenza e struzione
. X - . 8 - D.Lgs.33/2013 :
primario diritto allo studio | Istruzione e diritto allo 9 Privacy
studio: Servizi ausiliari
all'istruzione
Procesto i ¢ o | SNUzoneedntoalo | Aggomamento | OAccesto, | Pubhice,
pri : In udi studio: Servizi ausiliari | costante Privaﬁ:y z uzl
all'istruzione pubblicazioni su
"Amministrazione
trasparente" di dati,
informazioni e
documenti
Pr_oces_so :js_t_rtl:zmne et di Istruzione e diritto allo | Pubblicazioni su 1(_) ACCesso, r?bbl.'ca
primario INtto allo studio | o1 dio: Servizi ausiliari | "Amministrazione P:ﬁ/sa;l?/renza e struzione

all'istruzione

trasparente" di dati,
informazioni e
documenti




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA

PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12

25017 LONATO DEL GARDA (BS)

Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI
Posizione organizzativa: dott.ssa PAOLA LAFFRANCHINI

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa dell'organizzazione e gestione di eventi a carattere culturale, della concessione di
spazi storico-artistici per attivita' culturali e di contributi per eventi e iniziative a carattere culturale.
L'Ufficio si occupa altresi della valorizzazione dii musei e luoghi della cultura, anche mediante accordi
culturali con istituzioni dotate di adeguato prestigio, italiane e straniere, finalizzati all'organizzazione di
mostre od esposizioni; svolge funzioni di indirizzo e controllo in materia di valorizzazione del patrimonio
culturale; organizza visite guidate; promuove progetti di sensibilizzazione del patrimonio culturale.

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA AMMINISTRATIVA
SETTORE SERVIZI CULTURALI
UFFICIO: Cultura

PTPCP 2017/2019

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| it el deshl  Uile
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces?.so _Sgrwy _ Tutela e valorizzazione | Stagione teatrale B Scelta del Cultura
primario istituzionali, deil beni e atiivital contraente e
gen'?rah e di sl A contratti pubblici
gestione culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo _Se_rV|z_| _ Tutela e valorizzazione | Concessione aterzi | D Congessmne ed | Cultura
primario istituzionali, 21 el @ arithia! per erogazione di
generali e di St A L sovvenzioni,
gestione culturali e interventi rappresentazioni contributi, sussidi,

diversi nel settore
culturale

teatrali

ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di

vantaggi economici

di qualunque

genere a persone
ed enti pubblici e

privati




Processo _S(te_[wz_l . Tutela e valorizzazione | Organizzazione Cc Autorizzazione o Cultura
primario 'Se'nlézrgn: Id dei beni e attivita' manifestazioni concessione
gestion'e ! culturali: Attivita'
9 culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
e’ e | Tuclaevaloraazine | Affdamento avor, | 8 Seqiate, | culura
P . ) dei beni e attivita' servizi e forniture di . L.
dei beni e delle ik A ) . . contratti pubblici
attivita’ culturali | ooporal SV importo inferiore a
cglturgh e interventi 40.000 euro
diversi nel settore
culturale
Pr_oces?.so S?:VIZ'I . Tutela e valorizzazione = Sovvenzioni e D Conqessu()jr_\e ed Cultura
primario 'Se'nlézrgin: Ic]i dei beni e attivita' sussidi a sostegno gg?/%ii';gﬁi !
g . Culturali: /At'“V":a.l d| Operatori de| . . ! -
gestione auliwiEl @ ferver contributi, sussidi,
. A settore artistico e ausili finanziari
diversi nel settore | | nonche' ’
culturale Culturale e .
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo Sﬁ:my i Tutela e valorizzazione | Contributi per D Congessu()jpe ed | Cultura
primario Istituzionat, dei beni e attivita' manifestazioni erogazione di
generali e di St A sovvenzioni,
gestione culturali e interventi gﬁg:lri'%l:]g'ns;;r?'d"
diversi nel settore nonche' !
culturale . . .
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo _S(te_[wz_l i Tutela e valorizzazione | Acquisizioni E (tSetst|0(;1e"deIIe Cultura
primario Iselnlcjezr:;in: I(ii dei beni e attivita' donazioni da terzi 2nd§|‘ eétriem(e)nsigese
gestione culturali: Attivita' P
9 culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
o0 TCR® one | Tuelsevalrzzazone  Catsogazione | P Gestone dale | Culura
P dei beni e delle dei beni e attivita'
tivita' culturali culturali: Attivita'
atlivita: cuftural culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
P S generali e di gestione:
generali e di

gestione

Altri servizi generali




Processo Tutelae Tutela e valorizzazione | Concessione a E Gestione delle Cultura
primario val_or|zz_a2|one dei beni e attivita' titolo gratuito delle entrate, d_e lle spese
dei beni e delle At gital . . e del patrimonio
N f culturali: Attivita | bili del
sale e immobili de
attivita’ culturali culturali e interventi
. . patrimonio
diversi nel settore |
culturale comunale
Processo Tutelae Tutela e valorizzazione | Concessione E Gestione delle Cultura
primario val_orlzz_a2|one 21 el @ arithia! contributi ad entrate, d_elle spese
dei beni e delle At gital L e del patrimonio
. . culturali: Attivita
, associazioni,
attivita’ culturali culturali e interventi TR .
) . istituzioni ed enti
diversi nel settore . .
culturale per la realizzazione
di iniziative di
natura sociale
Processo Tutelg e Tutela e valorizzazione | Contributi ordinari E Gestione delle Cultura
primario val'orlzz'azmne e P in denaro a entrate, dfelle spese
dei beni e delle e At e del patrimonio
attivita’ culturali gﬂltﬂggl:.e inlt\grsenti sosteg.ns)
) . dell'attivita'
diversi nel settore dinaria del
culturale ordinaria de
privato, dell'ente o
dell'associazione
richiedente
Processo Tutelae Tutela e valorizzazione | Contributi per E Gestione delle Cultura
primario \ézlioggﬁiaez'ggﬁe dei beni e attivita' manifestazioni gnotlgallteét(:ienl:gnsigese
attivita' culturali culturali: Attivita' P
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Prri?::rs;so ;I/—;It(?rliizeazione Tutela e valorizzazione | Contribut En(IBthS:O(;]eellges”eese cultura
P . ) dei beni e attivita' straordinari " P
dei beni e delle [turalic Attivita’ ] ) e del patrimonio
I .| Culturali: Attivita mediante somma in
attivita’ culturali culturali e interventi
) . denaro una tantum:
diversi nel settore
culturale a) a sostegno di
iniziative a carattere
straordinario
dell'ente 0]
associazione
richiedenti
b)per l'acquisto di
beni durevoli,
attrezzature,
equipaggiamenti e
materiale vario
Pr_oces?.so Tutel_a e Tutela e valorizzazione | Convenzioni con ] Rapportl_ Cultura
i i valorizzazi uali
rimario alorizzazione contrattuali con

dei beni e delle
attivita' culturali

dei beni e attivita'
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

associazioni di
volontariato

associazioni o
fondazioni
controllate,
partecipate o
finanziate




: ; i D Concessione ed
Erri(rJ'r(]:;rsiso ;l/—;ltgrlii;azione Tutela e valorizzazione | Frogazione erogazione di Cultura
dei beni e delle dei ben_l e attivita contributi ad sovvenzioni,
culturali: Attivita' iazioni di
ttivita' culturali LA _ associazioni di contributi, sussidi,
attivita culturall - o jturali e interventi P o
di nel volontariato ausili finanziari,
iversi nel settore nonche' attribuzione
economici di
gualungue genere a
persone ed enti
pubblici e privati
P dei beni e delle dei beni e attivita' comparative per il
o .| culturali: Attivita' feri to di
attivita’ cultural culturali e interventi .con grm_1er_1 °d
. . incarichi di
diversi nel settore liab ) q
culturale collaborazione a
esperti
Processo Tutelae Tutela e valorizzazione | Liquidazione fatture | E Gestione delle Cultura
primario valorizzazione At el @ el et entrate, delle spese
dei beni e delle el A e del patrimonio
attivita® cultural culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Prloces.so Tutelg e Tutela e valorizzazione | Predisposizione B Scelta del Cultura
primario valorizzazione G [t @ ettt elenco per contraente e
dei beni e delle lturali: Attivita' contratti pubblici
attivita’ culturali gﬂltﬁigl:.e inlt\(/alrsenti proceQure
: . negoziate senza
diversi nel settore band
culturale ando
Processo Tutelg e Tutela e valorizzazione | Pubblicazione del O Accesso, Cultura
primario val_orlzz_az|one dei beni e attivita' Programma sul sito Trc_alsparenza €
dei beniedelle | .\ i Attivita: ; ) Privacy
attivita® cultural cuIturaIi.e interventi dell Osservatorio
) . dei Contratti
diversi nel settore bblici
culturale pubblici
Processo Tutelae Tutela e valorizzazione | Pubblicazione di P Gestione dati e Cultura
primario val_orlzz_a2|one dei beni e attivita' notizie su attivita' e informazioni
dei beni e delle | ¢\ rai: Attivita’ i i
attivita’ cultural culturali e interventi .SEII‘\-/IZ-I comur?al ¢
) . iniziative per il
diversi nel settore ib )
culturale tempo libero sui
Social network
Processo Tutelae Tutela e valorizzazione | Pubblicazioni su O Accesso, Cultura
primario val'orlzz.a2|one dei beni e attivita' "Amministrazione Trgsparenza €
dei beni e delle Privacy

attivita' culturali

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

trasparente" di dati,
informazioni e
documenti




P dei beni e delle dei beni e attivita' catalogazione e
attivita' culturali | CUturaln Attivita’ distribuzione al
culturali e interventi . .
. . pubblico di
diversi nel settore .
culturale materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Redazione P Gestione dati e Cultura
Pr_oces?.so Tutel_a e | o _ proposte di informazioni
primario valorizzazione Tutela e valorizzazione . .
attivita' culturali culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
P dei beni e delle dei beni e attivita' Customer
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
oimano. | isttuzonali, | TUtelae valorizzazione | Gestione htrate. delle spese | (Muse)
P enerali ai dei beni e attivita' esposizioni e del é\trimonig
gestione culturali: Attivita' permanenti p
9 culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
oimano. | usionali, | Tutela e valorizzazione | Produzione e mtormagioni | (Musen
P generali e ai dei beni e attivita' diffusione
gest|one Cultural!: A_tthIt&' ) documentaz|0ne
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
imano. | Rusional, | Tutelae valorizzazione | Concessione inuso | 2 FAIEEIRNe €q | S
P enerali e ai dei beni e attivita' aterzi sovg\;/enzioni
gene culturali: Attivita' e
gestione contributi, sussidi,

culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

)

DIRIGENTE: dott. DAVIDE BOGLIONI
Posizione organizzativa: dott. CESARE MAGAGNA

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio ha la finalita' di assicurare il coordinamento dei processi di pianificazione, approvvigionamento,
gestione contabile e controllo delle risorse economiche e finanziarie dell'Ente, in coerenza con gli obiettivi
definiti dai programmi e dai piani annuali e pluriennali e con Il'obiettivo di assistere e supportare gli altri
servizi nella gestione delle risorse e dei budget assegnati, contribuendo alla definizione delle linee guida
e degli indirizzi dellAmministrazione. L'ufficio cura la regolarita’ dei procedimenti contabili e dei processi
di gestione delle risorse economiche.

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA ECONOMICO FINANZIARIA
UFFICIO: Ragioneria

PTPCP 2017/2019

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI frea d LIS
supporto/proce istituzionali rischio
Ssi primari
Processo Sgrvizj . Servizi istituzionali Bilancio di E Gestione Ragioneria -
primario |st|tu2|0|_nalla_ generali e di gestione: | previsione ge::e entrate, Prqgra_tfmma}zmne
gggf.’g?\ée ! Gestione economica, dgl ea?trr)'erﬁoen?o € pianiticazione
gest finanziaria, patri !
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Bilancio E Gestione Ragioneria -
supporto Isél:,lézrgn:“é' generali e di gestione: | pluriennale gg::g gng:éeé Z@gﬁ.ﬂg"’%ﬁge
9 y 1ed Gestione economica, 4ol tp' ; praniticazi
gestione finanziaria, el patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi SenfH el Documento unico | E Gestione Ragioneria —
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestic;ne: di delle entrate, Pro_gra_lmma}zmne
generali e di S q . delle spese e e pianificazione
i estione economica, : -
gestione programmazion€ | qe| patrimonio

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

(Dup)




P SO generali e di gestione: | gestione (Peg) . o gramma
gene_:rall e di ey S —— ispezioni e e pianificazione
gestione finanziaria, sanzioni

programmazione e
provveditorato

P S generali e di gestione: ’ gramma
gene;rall e di T Ty delle spese e e pianificazione
gestione finanziaria, del patrimonio

programmazione e
provveditorato
Elzocisr;tsoo . iﬁ:\l:lzzilonali Servizi istituzionali, Assunzione di Eecl?e? Setrll?rnaete g?oglcr):ri”n?a;ione
i enerali e di il L MU € pagament] delle spese é e ignificazione
gene Gestione economica, rate P ; P
gestione et del patrimonio
- ammortamento
programmazione e
provveditorato

P enerali 6 di generali e di gestione: | bilancio preventivo delle spese é o ignificazione
gene Gestione economica, e consuntivo ed P ; P
gestione et SR del patrimonio

i altre certificazioni
programmazione e
provveditorato
Civvers | ooy, ScrvRisionall, | andatdi [ ESene oo
PP S generali e di gestione: | pagamento ' gramma
gene;rall edi T Ty delle spese e e pianificazione
gestione finanziaria, del patrimonio
programmazione e
provveditorato
Supporto | ittuziona, | Servziistiuzionali, - Variazionial | LRSI - SRR e
PP enerali e di generali e di gestione: | bilancio di delle spese é e ignificazione
gene Gestione economica, previsione e PEG P ; P
gestione et del patrimonio
programmazione e
provveditorato

primatio. atitsonai, | SV sttuzionali, | Rimborsicauzioni | @ EFRER - SO e

P Lo generali e di gestione: ’ gramma
gengrall edi A, delle spese e e pianificazione
gestione finanziaria, del patrimonio

programmazione e
provveditorato
Supporto | iettugionay, | Seviiistiuzionali, | Inserimentoe - L CERO - SRR
PP S generali e di gestione: | controllo dati IVA ) T gramma
gene_:rall e di Seslone caaiea ispezioni e e pianificazione
gestione ' sanzioni

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




oo & enenar, | Scrveisuzonat | Uidedone  [E RS Regonens
PP Co generali e di gestione: | fatture ' gramma
gene_:rall edi ey S —— delle spese e e pianificazione
gestione finanziaria, del patrimonio
programmazione e
provveditorato
Ciovers | ooy, ScvRistuzonal, | Pareed [ S0ene oo
i enerali e éi el L L edolarita delle spese é e ignificazione
gene Gestione economica, contabile P ; P
gestione et del patrimonio
programmazione e
provveditorato
oo & enenar, | SCvisuzonal | Paeesugian | RSeS|
PP enerali e (;Ii generali e di gestione: | con finanziamenti delle spese é e ignificazione
gene Gestione economica, in conto capitale P - P
gestione et del patrimonio
programmazione e
provveditorato
Suppoto | isttugonay, | Serviziistiuzionali, | Recuperoe dolle entrate, | Programmzione
i enerali e éi generali e di gestione: | registrazione delle spese é e ignificazione
gene Gestione economica, giornaliera delle P ; P
gestione et e del patrimonio
L. operazioni
programmazione e
rovveditorato .
P del Tesoriere
relative ai
versamenti in
Tesoreria da
parte degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
primario. atiuzionali, | SerVi istiuzionali, | Redazione c informazion; | Programmazione
P generali e (;Ii generali e di gestione: | proposte di o pignificazione
gestione Gestione economica, delibera/determina
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Elzociftsoo d iﬁ:\ljlzzilonali Servizi istituzional, Refertl pef la Corte ?oﬁfeir;ilgsg(? e IF?fiJgKr):ri”n?a;ione
PP enerali 6 éi generali e di gestione: | dei Conti o ignificazione
gestione Gestione economica, P
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prri%:;s;so iﬁ:\l:lzzilonali Servizi istituzional, Rendiconto Eecl?: Setrll?:‘aete g?oglcr):ri”n?a;ione
P enerali e (;Ii generali e di gestione: | economo e degli delle spese é e ignificazione
gene Gestione economica, agenti contabili P ; P
gestione o, del patrimonio
programmazione e
provveditorato
El;oceésr:tsoo d iﬁ:\l:lzzilonali ST AR, Monitoraggio patto \'jecr:ig(r:]gg . E?oglcr):ri”n?a;ione
pp S generali e di gestione: | di stabilita' ) o gramma
gene;rall edi ey " ispezioni e e pianificazione
gestione ' sanzioni

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




P co generali e di gestione: | finanziari ) C gramma
gene_:rall edi ey S —— ispezioni e e pianificazione
gestione finanziaria, sanzioni

programmazione e
provveditorato

P S generali e di gestione: | mandato ' gramma
gene_:rall edi e Ty delle spese e e pianificazione
gestione finanziaria, del patrimonio

programmazione e
provveditorato

P enerali e di generali e di gestione: | entrate da delle spese é e ignificazione
gene Gestione economica, sanzioni per P - P
gestione et del patrimonio

- formazione
programmazione e bilanci
provveditorato lancio

P S generali e di gestione: | crediti ' gramma
gene_:rall edi Seslone caaiea delle spese e e pianificazione
gestione finanziaria, del patrimonio

programmazione e
provveditorato

P enerali e di generali e di gestione: | incarichi di lavoro o ignificazione
gene Gestione economica, t P
gestione . s autonomo a

finanziaria, . professionisti
programmazione e )
provveditorato esterni

Prri?::rs;so iﬁ:\ljlzzilonali Servizi istituzional, Affidamento lavort Eoﬁfrez;ltteitietle IF?fiJgKr):ri”n?a;ione

P enerali 6 di generali e di gestione: | servizi e forniture contrati o ignificazione
gene Gestione economica, dii to inferi - P
gestione finanziaria 1 IMporto Inferiore | npplici

- a 1.000 euro
programmazione e
provveditorato

Prri?::rs;so iﬁ:\ljlzzilonali Servizi istituzional, Affidamento lavort Eoﬁfrez;ltteitietle IF?fiJgKr):ri”n?a;ione

P enerali e di generali e di gestione: | servizi e forniture contrati o ignificazione
gene Gestione economica, dii to inferi - P
gestione finanziaria 1 IMPOrto Inferiore | pplici

. a 40.000 euro
programmazione e
provveditorato

Prri(rJT(]:Ersizo ifixlzzilonali SIS Agglomamento 'I(')rg\sccaersesn%a e E?ogl?:riﬁa;ione

P enerali e di generali e di gestione: | costante Privarz: e ignificazione
gene Gestione economica, bblicazioni y P
gestione : LS pubblicazioni su

fnanziaris; . "Amministrazione

programmazione e " i

provveditorato trasparente” di
dati, informazioni e
documenti

primario. attuzionali, | Serviistuzionali, | Pubblicazioni su 1 ZEERE L BEOREIEC

P S generali e di gestione: | "Amministrazione gramma
generali e di e pianificazione

gestione

Gestione economica,

trasparente" di




finanziaria,
programmazione e

dati, informazioni e

. documenti
provveditorato
P S generali e di gestione: | sanzioni ’ gramma
gene;rall e di T iy delle spese e e pianificazione
gestione finanziaria, del patrimonio
programmazione e
provveditorato
o’ owdona, | ServAisiuzonar, | Comolosule  Fconill fugonere
P enerali eéii generali e di gestione: | societa' i ezioni,e P
gene Gestione economica, tecipat pezion
gestione : o partecipate sanzioni
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
o’ ooy, | Sovmstuzonat | Tewasd - Fconell - Regoren
P enerali 6 éi generali e di gestione: | aggiornamento i ezioni,e P
gene Gestione economica, dell'archivi pezion
gestione finanziaria elfarchivio sanzioni
i relativo alle
programmazione e o
provveditorato societa
o’ owaona, | ServAisiuzonal, | Indodelfeenco | Coryell | fugonere
P enerali e éi generali e di gestione: | delle societa’ i ezioni’e P
gene Gestione economica, tecipate al pezion
gestione finanziaria partecipate a sanzioni
- Dipartimento della
programmazione e : i
provveditorato Funzione Pubblica
rorncre | (enacmmiony
P enerali eéi generali e di gestione: | attestazioni sul i ezioni’e P
gene Gestione economica, di azioni pezion
gestione finanziaria numero araziont | sanzjonj
- possedute per la
programmazione e o
provveditorato partecipazione del
Sindaco alle
assemblee delle
societa’
. Predisposizione di | F Controlli, Ragioneria
Prloces.so Sgrwy . S _ certificazioni, yenﬁghe., (Partecipazioni)
primario istituzionali, Servizi |'st|tu.2|ona.ll, di . ispezioni e
generali e di generali e di gestione: | rendiconti sanzioni
estione Gestione economica, statistiche
9 , o
finanziaria, riguardanti le
programmagzione e societa’
provveditorato ]
partecipate
b | (oo
P Lo generali e di gestione: | dell'archivio degli ) T P
generali e di ispezioni e

Gestione economica,




gestione finanziaria, Statuti sanzioni
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali, Acquisto E Gestione Ragioneria
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | partecipazioni delle entrate, (Partecipazioni)
generali e di Gestione economica, azionarie delle spese e
gestione finanziaria, del patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, Procedure di E Gestione Ragioneria
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | dismissione di delle entrate, (Partecipazioni)
gene_rall edi Gestione economica, partecipazioni delle Spese €
gestione e : : del patrimonio
i azionarie ed altre
programmazione e o
provveditorato guote societarie
Processo servizi Servizi istituzionali, Gestione titoli E Gestione Ragioneria
primario |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: delle entrate, (Partecipazioni)
ge”‘?fa" e di Gestione economica, delle spese €
gestione finanziaria, del patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzional, Controllo analogo | F Controll; Ragioneria =
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | nei confronti della yenﬁqhe_, (Partecipazioni)
gengrall edi Gestione economica, societa’ Ispezioni
gestione finanziaria, _ sanzioni
. partecipata che
programmazione e i ) .
provveditorato gestisce il servizio
Processo servizi Servizi istituzionali, Progettazione Q _ Ragioneria
primario 'Sé'rt]lézrg?zlgi generali e di gestione: | processo del Progettazione (223:;?2)0 di
finanziaria, _ gestione
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_:so _Se_rwz_l _ Servizi istituzionali, Accesso L. 241/90 | O Accesso, Ragioneria
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: Trasparenza e _
gengrall edi Gestione economica, Privacy Prqgrgmmazmne
gestione finanziaria, e pianificazione
programmazione e L
provveditorato Partecipazioni
Pr_oces_:so _Se_rwz_l _ Servizi istituzionali, Accesso art. 43 O Accesso, Ragioneria
primario |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: | co. 2 del T.U.E.L. Trgsparenza € .
gengrall e di Gestione economica, da parte degli Privacy Programmazione
gestione e pianificazione

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

amministratori

Partecipazione




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione dei beni
demaniali e
patrimoniali

Accesso civico
D.Lgs.33/2013

O Accesso,
Trasparenza e
Privacy

Ragioneria

Programmazione
e pianificazione

Partecipazion




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
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ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA ECONOMICO FINANZIARIA
UFFICIO: Patrimonio

DIRIGENTE: dott. DAVIDE BOGLIONI

PTPCP 2017/2019

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio — unitamente alla gestione di ogni adempimento connesso alla gestione del patrimonio dell’'ente -
cura, in collaborazione con il Segretario comunale, gli adempimenti necessari alla predisposizione e
stipula di tutti i contratti nei quali I'Ente e' parte; verifica l'idoneita’ della documentazione utile alla

formazione degli atti e gli adempimenti fiscali (IVA, bollo e registro connessi).

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| At @) sl el
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi S st usonal Piano delle P Gestione dati e Patrimonio
primario 'Sé';lézr:;inzlbi gene_rali edi gesti_one: alienazioni e informazioni
9 ti Gestione economica, valorizzazioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S st usonal Concessione in uso | D Concessione ed Patrimonio
primario gg:]lézr;o”nglgi gene_rali e dilgest.ione: di beni di proprieta’ gg?/%iﬁfig?\idl
; Gestione dei beni dell'Ente S e
gestione B —— contributi, sussidi,
patrimoniali ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo Servizi Sl T el Voltura nei contratti | E Gestione delle Patrimonio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestio'ne: di locazione per gli entrate, dglle Spese
gggﬁ;ﬁle di Gestione dei beni immobili di Edilizia | © 0% Patrimonio
dern_anlau € Residenziale
patrimoniali )
Pubblica (ERP)
Processo Servizi S st usonal Assegnazione D Concessione ed Patrimonio
primario L;S(;I;Lézr;)lrglhi generali e di gestione: | Alloggi Edilizia gg%%zﬁ';gﬁid'
gestione ((;estlor_wel_del beni Residenziale contributi, sussidi,
emaniall & Pubblica - E.R.P. | ausili finanzari,
patrimoniali nonche' attribuzione




di vantaggi
economici di
qualunque genere a
persone ed enti
pubblici e privati

Pr.oces?.so Se:rwy . Senvizi istituzionali, Vendita beni B Scelta del Patrimonio
primario 'Sé':frg?:lhi generali e di gestione: | patrimonio gggg:ﬁ?tigblici
gestione (_Bestlo_ne_ economica, disponibile P
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _Se_rV|z_| _ Servizi istituzionali, Trasformazione D Congessmrje ed Patrimonio
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | diritto di superficie eroga2|o'ne.d|
gengrah e di Gestione economica, in diritto di sovvenzionl,
gestione finanziaria, o conFr_|b_ut|, sgs§|d|,
programmazione e proprieta’ aree ERP au3|I|hf|r'1an2|ar|,
: nonche
provveditorato attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo servizi Servizi istituzionali, Affrancazione livelii | FControlli, | Patrimonio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: ver|f|che, ispezioni
gene_rah edi Gestione economica, € sanzion
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, Gestione canoni E Gestione delle Patrimonio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | demaniali entrate, d_elle spese
gene_rah edi Gestione economica, e del patrimonio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prloces.so Se_rwy . Servizi istituzionali, Registrazione P Ges'uqne Qatl e Patrimonio
primario 'Sé':]uezrgrglgi generali e di gestione: | movimenti informazioni
gestione (.SES'[IO'ne' economica, inventariali
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces?.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, Concessioni canali | C Auton_zzazmne o | Patrimonio
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | demaniali irrigui concessione
gengrah edi Gestione economica,
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Assetto del territorio ed | Gestione rimborso | E Gestione delle Patrimonio
primario |st|tu2|o|_nallc,l_ edilizia abitativa: spese utenze en(:r?te’ d_elle spese
gggtei(r)";ée : Edilizi_a residenziale immobili in e del patrimonio
pubblica e locale e locazione

piani di edilizia
economico-popolare




Pr_oces_so _Se_rV|z_| _ Assetto del territorio ed | Concessione D Congessmrje ed Patrimonio
rimario istituzionali erogazione di
P enerali e d edilizia abitativa: immobili < gen oni
generall e di Edilizia residenziale indisponibili vvenzioni,
indisponibili per
gestione Wililies @ [oel @ contributi, sussidi,
pubblica € foc destinazione ausili finanziari
piani di edilizia nonche' '
economico-popolare L .
Pop attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
P eneralieai edilizia abitativa: urbani e del é\trimonig
gestione Edilizia residenziale P
9 pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
rimaro. | ituzionali, | ASsetto deltertorio e | Affto beridel | 2 FRRIGEEE, | Parimon
P cnerali e ai edilizia abitativa: patrimonio e del é\trimonig
gene Edilizia residenziale disponibil P
gestione . isponibile
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Senvizi istituzionali, Incarichi: procedure | Incarichi e nomine Patrimonio
primario 'Sé':]uezrgrglgi generali e di gestione: | comparative per il
gene Gestione economica, feri to di
gestione : IS conferimento di
finanziaria, _ incarichi di
programmazione e liab ) q
provveditorato coflaborazione a
esperti
P enerali e éi generali e di gestione: | supporto: contratti pubblici
gene Gestione dei beni bb t P
gestione s abbonamento a
dem_anlal_l e aggiornamenti
patrimoniali .
normativi, banche
dati, altri servizi di
assistenza/consu-
lenza
P enerali o di generali e di gestione: | cancelleria ed altro contratti pubblici
gene Gestione economica, teriale di P
gestione . e materiale di
finanziaria, . consumo per gli
programmazione e fici
provveditorato urncl
primaro. | Rituzionayi, | Sorviziistiuzionali, - Acquistoarredie | ZPRRGECE | Pammon
P enerali ai generali e di gestione: | attrezzature uffici e del é\trimonig
gestione Gestione economica, P

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




P enerali ec]' generali e di gestione: | convenzioni e del étr'mon'g
generall e di Gestione economica, CONSIP patri !
gestione : ot

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

P enerali di generali e di gestione: | di cancelleria, o sanzio,ni P
gene Gestione economica, t testi
gestione : Aks oner, testi e

finanziaria, . stampati ...
programmazione e
provveditorato

P enerali e ai generali e di gestione: e del étrimonig
gestione Gestione economica, P
9 finanziaria,

programmazione e
provveditorato

P enerali o di generali e di gestione: | di pulizia uffici contratti pubblici
gene Gestione economica, li P
gestione . e comunali

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

P generali e di generali e di gestione: | appalto servizi contratti pubblici
gestione Gestione economica, fornitura mediante

finanziaria, . procedura aperta
programmazione e
provveditorato

P enerali e ai generali e di gestione: | servizi e forniture di contratti bubblici
gene Gestione economica, i to inferi P
gestione . e importo inferiore a

finanziaria, . 1.000 euro
programmazione e
provveditorato

P enerali e di generali e di gestione: | servizi e forniture di contratti bubblici
gene Gestione economica, i to inferi P
gestione : IS importo inferiore a

MEMPARIES, 40.000 euro
programmazione e
provveditorato

P generali e ai generali e di gestione: | e forniture di contratti pubblici

gestione Gestione economica, importo pari 0

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

superiore a
40.000,00 euro ed
inferiore a
209.000,00




Processo Servizi Servizi istituzionali, Aggiornamento E Gestione delle Patrimonio
primario |st|tuz|o_naI|,_ generali e di gestione: | inventario beni entrate, d_elle spese
gggteigz;hee di Qestiqng economica, immobili e del patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _Se_rV|z_| _ Servizi istituzionali, Archiviazione P Ges'uo_ne _datl e Patrimonio
primario |st|tu2|o|_nallc,l_ generali e di gestione: | deliberazioni/deter informazioni
gggtei(r)";ée ! Gestiqng economica, minazioni
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces?.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, Assegnazione degli | D Conqessmr_\e ed | Patrimonio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | alloggi eroga2|o_ne_d|
gene_rah edi Gestione economica, sovvenzioni,
gestione finanziaria, conFr'|b'ut|, sgsgldh
programmazione e 2(ljrs;|(l:|hfér'1an2|arl,
provveditorato attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Pr.oces?.so Se:rwy . Senvizi istituzionali, Assegnazione di E Gestione delle Patrimonio
primario 'Sé':]uezrgrglgi generali e di gestione: | aree per l'edilizia gn;;?teét(:ﬁ:gnsigese
finanziaria, . pubblica
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Senvizi istituzionali, Concessione a E Gestione delle Patrimonio
primario 'Sé':frg?:lhi generali e di gestione: | titolo gratuito o gnég?teét?ﬂgnsigese
gestione Gestione economica, oneroso delle sale P
B, e immobili del
programmazione e , X
provveditorato patrimonio
comunale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Concessione in E Gestione delle Patrimonio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | gestione impianti entrate, d_elle Spese
gggg(r)z;lée di Gestiqng economica, sportivi e del patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prloces.so Se_rwy . Servizi istituzionali, Concessioni per Cc Auton;zazmne o | Patrimonio
primario 'Sé':]uezrgrglgi generali e di gestione: | occupazione concessione
gestlone Gestione economica, temporanee di

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

suolo pubblico




P enerali e éi generali e di gestione: | cancelleria ed altro contratti bubblici
gene Gestione economica, teriale di P
gestione . e materiale di
finanziaria, . consumo per gli
programmazione e fici
provveditorato urncl
P cnerali ai generali e di gestione: | Informazioni e
gene Gestione economica, icazioni
gestione : Aks comunicazioni
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Gestione incassi da | E Gestione delle Patrimonio
primario Isélrgl:ezr:;in:“ai generali e di gestione: | tariffe gn;;?teét?ier::gnsigese
gestione Gestione economica, P
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prloces.so Se_rvizj . Servizi istituzionali, llluminazione votiva | E Gestione delle Patrimonio
gest'one Gestione economica, P
gesti finanziaria,
programmazione e
provveditorato
P generali e ai generali e di gestione: | comunicazioni al
gestione Gestione economica, telefono e via email
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
P enerali o di generali e di gestione: | mobili e immobili e del étrimonig
gestione Gestione economica, P
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Liquidazione fatture | E Gestione delle Patrimonio
gestione Gestione dei beni P
9 demaniali e
patrimoniali
Pr.oces?.so Se:rwy . Assetto del territorio ed | Nomina G Inparlchl e Patrimonio
rimario istituzionali nomine
P generali e ai edilizia abitativa: Responsabile
gest|one EdI|IZ!a I’eSIdenZIa|e proced|ment0/Rup
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Prri(:::rs;zo iﬁ:xlzzilonali Assetto del territorio ed | Piano edilizia Q Progettazione Patrimonio
P enerali ai edilizia abitativa: economica
gestione Edilizia residenziale popolare - PEEP

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare




P generali e éi generali e di gestione: | custodia: e del pétrimonig
gestione Organl istituzionali Conservazione
chiavi
P generali e ai generali e di gestione: | proposte di
gestione Gestione economica, delibera/determina
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
P cnerali e ai generali e di gestione: | pubblico
gestione Gestione economica,
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prri?::rs;zo iﬁ:xlzzilonali Servizi istituzionali Convenzion! per \Ijecr:i?itr:];reonil’s ezioni Patnmonto
P generali & ai generali e di gestione: | attivazione del o sanzio,ni P
gestione Altri servizi generali servizio mensa per
i dipendenti e
verifiche correlate
P generali e ai generali e di gestione: | eventi e sovg\]/enzioni
i Gestione dei beni i ioni i AR
gestione demaniali e .mar.nfes_taz|on_| _negll contributi, sussidi,
; ol impianti sportivi ausili finanziari
patrimoniali . , ’
comunali nonche
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
P enerali eai generali e di gestione: | automezzi e del é\trimonig
gestione Altri servizi generali P
P cnerali e ai generali e di gestione: | lacuale e boe e del étrimonig
gestione Gestione economica, P
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
P generali e ai generali e di gestione: | documentazione e e del pé\trimonig
gestione Altri servizi generali redicontazione per

accesso a
finanziamenti e
contributi regionali.




Processo _S(te_[wz_l . Servizi istituzionali, Telefonia mobile E (tSetst|0(;1e"deIIe Patrimonio
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: endrall e,t elle spese
gggtei;ilee : Altri servizi generali € del patrimonio
Pr.oces?.so Sg:wy i Servizi istituzionali, Manutenzione E (tsetstloge"delle Patrimonio
primario ISt u2|(3|pa Id generali e di gestione: | oridnaria e endrall e’t elle spese
generall e di Gestione economica, straordinaria € del patrimonio
gestione finanziaria
- immobili di
programmazione e o
provveditorato proprieta' comunale
Prloces.so S(;:W;l . Servizi istituzionali, Acquisizione ed E ?etsnoge"delle Patrimonio
primario Igselnl:ezrflin: I(ii generali e di gestione: | alienazione di gndg’ll Sétrﬁngnsigese
gestione Sestlonel_del beni immobili e terreni
emaniali e
patrimoniali
primario. | itiuonal, | Serviiistiuzionali, | Wuminazione | CURRIGECEE | Pamont
primari IStituzl i Id generali e di gestione: | pubblica - del ,t . P
generali e di A T manutenzione e del patrimonio
gestione demaniali e
. - ordinaria e
patrimoniali L.
straordinaria
Pr.oces?.so Sg:wy i Senvizi istituzionali, Gestione utenze E (tsetstloge"delle Patrimonio
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | (energia elettrica, gnd:l ea’ltr.?ngns.gese
generall € di Gestione dei beni dii bili patri !
gestione " bt gas ...) di immobili
emaniall € di proprieta’
patrimoniali
comunale
rimario. | istiugional, | SCrVZiistiuzionali, | AccessolL.241/%0 | DETEE, - Patimonie
primari IStitulzI i Id generali e di gestione: Pri P z
gente.ral ed Gestione dei beni fivacy
gestione demaniali e
patrimoniali
Pr_oces_so _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, Accesso art. 43 co. _I(_) Accesso, Patrimonio
primario ISt u2|o|pa Id generali e di gestione: | 2 del T.U.E.L. da Prgsparenza €
generail e di Gestione dei beni degli rivacy
gestione q i parte degli
emaniail € amministratori
patrimoniali
Pr.oces?.so Sg:wy i Servizi istituzionali, Accesso civico _l(? Accesso, Patrimonio
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | D.Lgs.33/2013 P:gsap;arenza €
gest'onle ! Gestione dei beni vacy
gest demaniali e
patrimoniali
Processo Sg:wy i Servizi istituzionali, Aggiornamento 'I(? ACCesso, Patrimonio
primario Igselnl:ezrflin: I(ii generali e di gestione: | costante P:}a\l/sap::a;/renza €
gestione Gestione economica, pubb"cazioni su

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

"Amministrazione
trasparente" di dati,
informazioni e
documenti




Pr_oces_so _S(te_[wz_l i Servizi istituzionali, Pubblicazioni su _I(_) Accesso, Patrimonio
primario :gselnlézrzin: Iéi generali e di gestione: | "Amministrazione P:%sapcarenza €
gestione Gestione economica, | trasparente” di dati, 4
e ZEse., . informazioni e
programmazione e i
provveditorato documenti
Pr.oces?.so Sg:wy i Servizi istituzionali, Agenda Sindaco ed PfGestlope Flatl e Patrimonio
primario ISt u2|(3|pa Id generali e di gestione: | Assessori Infermazion
ggg?;?]'ee : Gestione economica,
gest finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo .S‘t'lf["'z_' y Servizi istituzionali, Autenticazione F C_]?“EO”F' | Contratt
primario ISt u2|o|pa Id generali e di gestione: | scritture private Veriche, ispezioni
gggﬁ;?]'ee : Altri servizi generali € sanzioni
Processo Sg:wy i Servizi istituzionali, Rogito atti F C.?”EOH.L .| Contratt
primario ISt u2|(3|pa Id generali e di gestione: | segretario vennche, ispezioni
gggﬁ;?]'ee ' Altri servizi generali comunale € sanzioni
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Senvizi istituzionali, Trascrizione decreti P Gestiqne Flati e Contratti
primario |st|tu2|0|.nallal generali e di gestione: | esproprio e altri informazioni
gggﬁ;?]'ee : Altri servizi generali
Processo | Servizi | senigiistituzionali, | Acquisizione ditutti | F Controll, | Contrat
primari Igelnlcjezr:alli o I(ii generali e di gestione: | gli atti e documenti \é scl':llnzio,nil pezioni
gest|one Altri servizi genera“ necessa” a”a
stipula dei contratti
primari IStitulzI i Id generali e di gestione: | di segreteria del ,t , P
gggﬁ;‘zée : Altri servizi generali € del patrimonio
Processo Sg:wy i Servizi istituzionali, Registrazione F C.?”EOH.L .| Contratt
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: \e/esrglrf _g,n_lspezmm
gestiontle : Altri servizi generali zloni
Processo | Servizi | Seigi isttuzionali, | Adempiment FControll, | Contratt
primari IStitulzI i Id generali e di gestione: | conseguenti alla Veriche, ispezioni
gggtei(r)";ée ! Altri servizi generali stipula del € sanzioni
contratto:
registrazione anni
successivi
Processo | Servizi | seigiisttuzional, | Tenutae FControll, | Contratd
primario l;selnljezrz?: Idi generali e di gestione: | adempimenti legati \e/esr;':zig’ni'Spez'on'
gestione Altri servizi generali al repertorio dei
contratti
Processo .S‘f.["'z.' i Servizi istituzionali, Rilascio copia dei (T3 Accesso, Contratt
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | contratti stipulati Prgsparenza €
gggtei;ilee ! Altri servizi generali con rivacy

'amministrazione




Processo Servizi Servizi istituzionali, Pagamento delle E Gestione delle Contratti
primario |sé|:ézr;o"nglgi generali e di gestione: | spese di 2”;;?tea’lt?ier:gnsigese
gestione Altri servizi generali registrazione P
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, Vidimazione F C_O.“”O”?' I Contratti
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | repertorio ver|f|ch_e, ispezioni
gggtei(r)ilée di Altri servizi generali € sanzioni
Pr.oces?.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Servizio di B Scelta del Contratti
primario 'Sé':]uezrzrglgi generali e di gestione: | supporto: ggggg?timigblici
gestione Altri servizi generali abbonamento a P
aggiornamenti
normativi, banche
dati, altri servizi di
assistenza/consuen
za
Processo servizi Servizi istituzionali, Acquisizione di tutti | F Controlli, | Contratt
primario |st|tu2|0|.nallal generali e di gestione: | gli atti e documenti ver|f|che, ISpezion
gggﬁ;‘zée : Altri servizi generali necessari alla € sanzion
stipula dei contratti
(contratti cimiteriali,
contratti di appalto,
contratti di
locazione)
Processo Se_rvizj . Servizi istituzionali, Trascrizione atti. P Gestiqne Qati e Contratti
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: informazioni
gggtei;?\“ee di Altri servizi generali
Processo Se_rvizj . Servizi istituzionali, Riscatto diritto di E Gestione delle Contratti
primario |st|tu2|0.nall,. generali e di gestione: | superficie. entrate, dglle spese
generali e di e del patrimonio

gestione

Altri servizi generali




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE

COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA SERVIZI ECONOMICO FINANZIARI
SETTORE PERSONALE

UFFICIO: Ufficio Gestione economica del personale

DIRIGENTE: dott. DAVIDE BOGLIONI
Posizione organizzativa: EMANUELA BRUNELLI

PTPCP 2017/2019

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio ha la finalita' di gestire il trattamento economico del personale dipendenti comunali e le indennita’
erogate agli amministratori locali, con annessi adempimenti contributivi, assistenziali, previdenziali, fiscali;
controllo e stampa cartoline presenze mensile; aggiornamento e archivio permessi/ferie personale;
elaborazione mensile, anche attraverso ditta esterna, dei cedolini; elaborazione e presentazione 770 per
certificazione annua dei contributi versati. L'ufficio provvede inoltre alla predisposizione e redazione delle

rendicontazioni e statistiche annuali e delle statistiche del personale.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Arcael isee Uit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Certificazione in E Gestione delle | Ufficio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | materia di spesa di entrate, delle Gestlon_e
generali e di STeEEe UETe spese e del economica
gestione personale patrimonio del
personale
dipendente
Processodi | Servizi Senvizi istituzionali, Liquidazione E Gestione delle | Ufficio
supporto |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: | indennita' mensili entrate, delle Gestlong
generali e di A o : spese e del economica
gestione amministratori patrimonio del
personale
dipendente
Processo di _Seyvizj . Senvizi istituzionali, Liquidazione E Gestione delle Uffici'o
supporto |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: | periodiche entrate, delle Gestlong
generali e di S i .| spese e del economica
gestione trattamenti accessori patrimonio del
personale
dipendente
Processo _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Liquidazione E Gestione delle Uffici'o
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | trattamento fine entrate, delle Gestlon(_e
generali e di e UETe spese e del economica
gestione mandato patrimonio del
personale
dipendente




Processodi | Servizi Servizi istituzionali, CuD E Gestione delle | Ufficio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: entrate, delle Gestlon_e
gene_:rall edi SlEEe UieEe spese e (_1el economica
gestione patrimonio del
personale
dipendente
Processo Servizi Senvizi istituzionali, Modello 770 E Gestione delle | Ufficio
primario |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: entrate, delle Gestlong
gengrall e di e spese e Qel economica
gestione patrimonio del
personale
dipendente
Processodi | Servizi Senvizi istituzionali, Pensioni: E Gestione delle | Ufficio
supporto |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: | Liquidazioni IPS - entrate, delle Gestlong
gengrall e di e UETe riscatti - spese e (_Jlel economica
gestione _ T patrimonio del
ricongiunzioni personale
dipendente
Processo di _Squ . Senvizi istituzionali, Pensioni: Pratiche P _Gestlong dgtl UffICI'O
supporto |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: e informazioni Gestlong
gengrall e di e UETe economica
gestione del
personale
dipendente
Processo di _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, Rilascio certificato di | E Gestione delle Uffici'o
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | stipendio entrate, delle Gestlon_e
gene_:rall edi SlEnEe Uiee spese e (_1el economica
gestione patrimonio del
personale
dipendente
Processo _Se_rV|z_| . Servizi istituzionali, Statistiche P _Gestlong d"’.‘t' UffICI_O
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: e informazioni Gestlon_e
gene;rall edi SlEniEe Uiers economica
gestione del
personale
dipendente
Processodi | Servizi Senvizi istituzionali, Stipendi-Paghe E Gestione delle | Ufficio
supporto |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: entrate, delle Gestlong
gengrall e di A spese e Qel economica
gestione patrimonio del
personale
dipendente
Processodi | Servizi Senvizi istituzionali, Rimborso oneri per E Gestione delle | Ufficio
supporto |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: | datore di lavoro entrate, delle Gestlong
gengrall e di A spese e Qel economica
gestione patrimonio del
personale
dipendente
Processo servizi Servizi istituzionali, Pubblicazione e O Accesso, Ufficio
primario |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: | aggiornamento dei Trgsparenza € Gestlong
gengrall e di S dafi da inserire nella Privacy economica
gestione del
sezione personale
"Amministrazione dipendente

Trasparente" inerenti
dati, informazioni e
documenti relativi alla
gestione del personale




rimaro | ituzionayi, | Serviziistiuzionali, - Certfcazionie (L FER 00
P enerali e éi generali e di gestione: | attestazioni posizione i ezioni, o economica
gene Risorse umane assicurative (pa) per pezion
gestione sanzioni del
uso ricongiunzioni, personale
riscatti ed altro dipendente
P enerali e o’Ii generali e di gestione: | stipendio per is ezioni’ e economica
g . Risorse umane cessione quinto p . .
gestione sanzioni del
personale
dipendente
P generali e di generali e di gestione: | esercizio diritto di economica
; Risorse umane i
gestione sciopero del
personale
dipendente
P enerali e éi generali e di gestione: spese é del economica
gene Risorse umane pes ;
gestione patrimonio del
personale
dipendente
P generali e o]i generali e di gestione: | Rilevazione ispezioni’ o economica
. Risorse umane .
gestione presenze/assenze sanzioni del
personale
dipendente
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Fondi e Costituzione ed E Gestione delle Uffici_o
primario gé';lézrfl?glgi accantonamenti: aggiornamento fondo zggs;eé ?jillle Scesr:lc?r:ieca
X Fondo di riserva ibuzi ; X
gestione retribuzione patrimonio del
posizione e risultato personale
dirigenti dipendente
primano | tuzionati, | Servziistiuzionali, - Costiuzioneed 1 CUERRELEE | OO0
P enerali e o’Ii generali e di gestione: | aggiornamento fondo apese é del economica
gen Risorse umane risorse decentrate pee ;
gestione patrimonio del
personale non personale
dirigente dipendente
rimaro | ttuzionayi, | Servziistuzionali, - Gestione assicurativa | £ FERRE RS | 00
P generali e o]i generali e di gestione: | e fiscale del spese e’ del economica
i Risorse umane - -
gestione trattamento patrimonio del
economico personale
dipendente
P enerali e o’li generali e di gestione: | INAIL spese é del economica
gene Risorse umane pes X
gestione patrimonio del
personale
dipendente
izi e . i i Ufficio
P S generali e di gestione: | cessioni dello . ) economica del
generali e di S _ ) ispezioni e
gestione stipendio sanzioni personale

dipendente




Processo Servizi Servizi istituzionali, Servizi al Consiglio: E Gestione delle | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Gestione status- entrate, delle Gestione
gene_:rall edi SlEEe UieEe liquidazione gettoni spese e (_1el economica
gestione patrimonio del
personale
dipendente
Processo Servizi Senvizi istituzionali, Versamenti E Gestione delle | Ufficio
primario |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: | contributivi datori di entrate, delle Gestlong
gengrall e di e lavoro spese e Qel economica
gestione patrimonio del
personale
dipendente
Processo Servizi Senvizi istituzionali, Affidamento lavori, B Scelta del Ufficio
primario |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: | servizi e forniture di contraente e Gestlong
generali e di e UETe ) L contratti pubblici | economica
gestione importo inferiore a del
40.000 euro personale
dipendente
Processo servizi Servizi istituzionali, Redazione proposte | P Gestione dati | Ufficio
primario |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: | di delibera/determina & informazioni Gestlong
gengrall e di e UETe economica
gestione del
personale
dipendente
Processo Servizi Servizi istituzionali, Creazione e gestione | E Gestione delle UffICI'O
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | del bilancio delle entrate, delle Gestlon_e
gene_:rall edi SlEnEe Uiee competenze spese e (_1el economica
gestione patrimonio del
personale
dipendente
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, Denunce infortuni sul | H Affari legalie | Ufficio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | lavoro contenzioso Gestione
gene;rall edi SlEniEe Uiers economica
gestione del
personale
dipendente
Processo servizi Servizi istituzionali, Accesso L. 241/90 O Accesso, Utficio
primario |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: Trgsparenza e Gestlong
gengrall e di A Privacy economica
gestione del
personale
dipendente
Processo servizi Servizi istituzionali, Accesso art. 43 co. 2 | O Accesso, Ufficio
primario |st|tu2|o|'naI|O,I. generali e di gestione: | del T.U.E.L. da parte Trgsparenza € Gestlong
generali e di A degli amministratori Privacy economica
gestione del
personale
dipendente
Processo servizi Servizi istituzionali, Accesso civico O Accesso, Utficio
primario |st|tu2|o'nall,. generali e di gestione: | D.Lgs.33/2013 Trasparenza e Gestlong
gengrall e di S Privacy economica
gestione del
personale

dipendente




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA

PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

CAP. 25017, CITTA LONATO DEL GARDA (BS)

DIRIGENTE: dott. DAVIDE BOGLIONI
Assistente sociale specialistica: IVANA CLARA PINA

Descrizione UFFICIO:
Si tratta di servizi di carattere generale a supporto degli interventi socio-assistenziali. Comprende ['attivita'
di segretariato sociale attraverso la quale si offrono informazioni e consulenza sui servizi sociali,
assistenziali, educativi e sanitari, disponibili sul territorio, pubblici e privati. Aiuta anche a svolgere le
pratiche necessarie per accedere ai contributi economici e ai servizi sociali.

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA ECONOMICO FINANZIARIA
Settore Socio - Assistenziale
UFFICIO: Segretariato sociale

PTPCP 2017/2019

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AEELE Y Ll
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Accreditamenti E Gestione delle Segretariato
primario poI|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: servizi socio- entrate, d_eIIe spese sociale
e famiglia Interventi per soggetti | assistenziali e del patrimonio
a rischio di esclusione
sociale
Pr_oces;so D|r|_tt_| somall,_ _ Diritti sociali, politiche Dichiarazione quota | F C_qntroll_l, o Seg_retarlato
primario poImc_he_ sociali sociali e famiglia: sanitaria e ver|f|ch_e, ispezioni sociale
e famiglia Interventi per soggetti | assistenziale per © sanzion!
a rischio di esclusione dichiarazione dei
sociale .
redditi
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Controllo I.S.E.E. D Concessione ed | Segretariato
primario poI|t|chg sociali sociali e famiglia: per prestazioni eroga2|o.ne.d| sociale
e famiglia sovvenzioni,

Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

sociali agevolate

contributi, sussidi,
ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati




Pr_oces_so Diri_tt_i sociali,_ _ Diritti sociali, politiche Consulta del D Conqessione ed Seg_retariato
primario goflz'atr'rfihﬁ;oc'a“ sociali e famiglia: volontariato gcr)(\)/?/iﬁlzoiro]?\idl sociale
9 Cooperazione e e
e e GTSTE contributi, sussidi,
ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Pr_oces?.so D|r|_tt_| somall,_ | Diritti sociali, politiche | Segretariato sociale D Conc_essmne ed Seg_retarlato
rimario olitiche sociali .- lia erogazione di sociale
saociali e famiglia
e famiglia Cooperazione e sovvenzioni,
T contributi, sussidi,
ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo Diri_tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | Incarichi: procedure A Concorsi e prove Segretariato
primario gag[r'gm:m'a“ sociali e famiglia: comparative per il ﬁ'glsitltj'r\:;gﬁé del sociale
g Programmazione e feri to di
| conferimento di personale e
governo della rete dei ; PRI S
servizi sociosanitari e incarichi di progressioni di
o collaborazione ad carriera di cui
esperti all'articolo 24 del
citato decreto
legislativo n.150 del
2009
Pr.oces?.so Diri_tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | Accordi con enti, U Rapporti. Segretariato
primario zig{rﬁgﬁ:m'ah sociali e famiglia: associazioni, ;gggggg%;?gn sociale
Cooperazione e sindacati, patronati | {ondazioni
associazionismo ;
per il settore controllate,
sociale partecipate o
finanziate
Pr.oces?.so Diri_tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | Acquisizione di tutti F C;qntrolli, o Segretariato
primario gig[rlﬁig(lei:mlah sociali e famiglia: gli atti e documenti \ée;g':;(e)hi'sr’ez'om sociale
Programmazione e _ necessari alla
governo dglla s qlel stipula dei contratti
servizi sociosanitari e
sociali
Pr.oces?.so Diri_tt.i sociali,. | Diriti sociali, politiche | Adesione G Ingarichi e Segretariato
primario zig{rﬁm:m'ah sociali e famiglia: convenzioni homine sociale
9 Cooperazione e CONSIP
associazionismo
P P o sociali e famiglia: appalto esecuzione . -
e famiglia contratti pubblici

Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

di lavori pubblici
mediante
procedura aperta




e’ Do sy | it social pltche | Afidamento avor, | G ietie | Segreaat
pri : gfallrlniglia 1all sociali e famiglia: servizi e forniture di ! !
Cooperazione e importo inferiore a
associazionismo 40.000 euro
Pr_oces_so D|r||_ttt_| EOCIah,_ . Diritti sociali, politiche Affidamento lavori, | F C_]?n;[]roll_l, o Seg_r(Ttarlato
primario gof;r'ﬁigi;oc'a' sociali e famiglia: servizi e forniture di \ée;;::izighiﬁpeﬂom sociale
Programmazione e | importo inferiore a
governo dglla rete qlel 1.000 euro
servizi sociosanitari e
sociali
Processo D"l'.ttt.' Eoc'a“n ; | Diritt sociali poltiche | Affidamento servizi F C.;?”rt]m"." . Seg.“fta“ato
primario E%Ar'ﬁi (leiasoual sociali e famiglia: e forniture di \e/esrglr?zishilspezmm soclale
g Cooperazione e importo pari o
associazionismo superiore a
40.000,00 euro ed
inferiore a
209.000,00
Pr.oces?.so D|r||f[tI| rs100|all,. i Diritti sociali, politiche Agenda Sindaco ed PfGestlone plau e Segrel,-tarlato
primario p(?l icl ? sociali | < iali e famiglia: ASSESSOfi informazioni sociale
€ famiglia Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali
processo | Dl Eoc'a“-. ; | Diritt sociali poliche | Collocazione fasce | F C.;?”HO"." o | Sogretanato
primario zi;r'ﬁigi:m'a' sociali e famiglia: tariffarie I.S.E.E. \ée;;:::Zi(e)h;spezmnl sociale
Cooperazione e per utenti asilo nido
associazionismo
Pr_oces_so D|r||_ttt_| EOCIah,_ i Diritti sociali, politiche Concessione D Conqessmc)lne ed Seg_r(Ttarlato
primario gof;rlr?i Tgomal sociali e famiglia: contributi ad gg?,?,iﬁ;gﬁi ! sociale
g Cooperazione e associazioni, bt snssidi
e e GTETE contributi, sussidi,
istituzioni ed enti ausili finanziari,
per la realizzazione | nonche'
di iniziative di attribuzione di
. vantaggi economici
natura sociale :
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Pr.oces?.so D|r||f[tI| rs100|all,. i Diritti sociali, politiche Contributi da privati I_fS.r?'aItlmento dei Segrel,-tarlato
primario ziérlr?ig(leiasoual sociali e famiglia: e da rifiuti sociale
Cooperazione e sponsorizzazioni
associazionismo
Processo D|r||f[tI| rs100|all,. i Diritti sociali, politiche | Contributi H AIfarl legali e Segrel,-tarlato
primario g(z‘al\rlr?' (le_asoua| sociali e famiglia: economici contenzioso sociale
gl Cooperazione e
associazionismo
Pr.oces?.so D|r||f[tI| rs100|all,. i Diritti sociali, politiche Contributi ordinari I_fS.r?'aItlmento dei Segrel,-tarlato
primario p(?l icl ?500|a| sociali e famiglia: in denaro a rifiuti sociale
€ famiglia Coopgra;iope e sostegno
associazionismo dellattivita'

ordinaria del




privato, dell'ente o
dell'associazione

richiedente
Pr_oces_so D|r|_tt_| SOC|aI|,_ _ Diritti sociali, politiche Contributi D Conqessmne ed Seg_retarlato
primario poImc_he_ sociali sociali e famiglia: straordinari eroga2|o_ne_d| sociale
e famiglia Cooperazione e mediante somma in sovvenzioni,
associazionismo conf[r_lb_utl, S‘Js$'d"
denaro una tantum: | ausili finanziari,
nonche'
a) a sostegno di | attribuzione di
iniziative a | vantaggi economici
carattere di qualunque
straordinario genere a persone
dell'ente 0 | ed enti pubblici e
associazione privati
richiedenti
b)per l'acquisto di
beni durevoli,
attrezzature,
equipaggiamenti e
materiale vario
Pr.oces?.so D|r|_tt.| somall,. | Diritti sociali, politiche Controllo I.S.E.E. F C.qntroII!, o Segretarlato
primario p?‘“tlc'h(le' sociali sociali e famiglia: per prestazioni ver|f|ch_e, ispezioni sociale
e famiglia Cooperazione e cducative e sanzioni
associazionismo agevolate
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Controllo I.S.E.E. F Controlli, | Segretariato
primario goflzlatrlr(;ihﬁ;omah sociali e famiglia: per prestazioni \e/esrglrfzr}g,nilspezmnl sociale
g Cooperazione e sociali agevolate
associazionismo
Prloces.so D|r|_tt.| SOCIa|I,. . Diritti sociali, politiche Convenzioni con U Rapportll Segretarlato
primario p?‘“tlc'h(le' sociali sociali e famiglia: associazioni di contra_ttugll con sociale
© famigha Cooperazione e volontariato ?Osns(;);:;?;‘ci)m ©
associazionismo
controllate,
partecipate o
finanziate
Pr_oces?.so D|r|_tt_| somall,_ | Diritti sociali, politiche | Convenzioni con U Rapportl_ Seg_retarlato
primario gof!tgﬁihi;omah sociali e famiglia: Centri di ;ggggz;%;icgn sociale
g Cooperazione e socializzazione fondazioni
associazionismo
controllate,
partecipate o
finanziate
Prloces.so D|r|_tt.| SOCIa|I,. . Diritti sociali, politiche Patrocinio non P Gestlope Qatl e Segretarlato
primario poI|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: ONeroso informazioni sociale
e famiglia Cooperazione e
associazionismo
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Procedure correlate F Controlli, | Segretariato
primario poImc_he_ sociali sociali e famiglia: alla nomina ver|f|ch_e, ispezioni sociale
e famiglia e sanzioni

Cooperazione e
associazionismo

amministratore di
sostegno, interdizione
o0 inabilitazione (su
richiesta dell'autorita’
giudiziaria)




Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche Aggiornamento O Accesso, Segretariato
primario goflzlat:r(;%ﬁ;omah sociali e famiglia: costante ;:?/sérz:a;renza e sociale
Cooperazione e pubblicazioni su
associazionismo "Amministrazione
trasparente” di dati,
informazioni e
documenti
Processo Diri_tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | Raccolta e P Gestiope plati e Segretariato
primario gil"ﬁﬁglei:ouah sociali e famiglia: distribuzione di informazioni sociale
Cooperazione e modulistica relativa
associazionismo alle procedure di
competenza degli
Uffici
Pr.oces?.so Diri_tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche Redazione P Gestione plati e Segretariato
primario gilzlatsggleiasouah sociali e famiglia: proposte di informazioni sociale
Cooperazione e delibera/determina
associazionismo
Processo Diritti sociali, | piitti sociali politiche | Revoca del bando B Scelta del Segretariato
primario politiche sociali el fam,iglia' contraente e sociale
e famiglia Cooperazione e contratti pubblici
associazionismo
Pr.oces?.so Diri_tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche Ricevimento P Gestione plati e Segretariato
primario pi“tlc-h?- sociali sociali e famiglia: pubblico informazioni sociale
€ famiglia Cooperazione e
associazionismo
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Rilevazione di P Gestione dati e Segretariato
primario gof!tgﬁihi;omah sociali e famiglia: Customer informazioni sociale
g Cooperazione e Satisfaction
associazionismo
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Risposte a istanze, P Gestione dati e Segretariato
primario pofhnchT sociali sociali e famiglia: comunicazioni, informazioni sociale
€ famigha Cooperazione e richieste di
associazionismo informazioni
opposizioni
Pr.oces?.so Diri_tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche Stato civile: P Gestione plati e Segretariato
primario gigtgglei:ouah sociali e famiglia: Acquisto della informazioni sociale
Cooperazione e cittadinanza per
associazionismo matrimonio
Pr.oces?.so Diri_tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | Tavoli di P Gestione plati e Segretariato
primario gig[:g%ﬁ:mlah sociali e famiglia: concertazione con informazioni sociale
Cooperazione e terzo settore
associazionismo
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Trasmissione P Gestione dati e Segretariato
primario gilzlatsggleiasouah sociali e famiglia: notizie di reato informazioni sociale

Cooperazione e
associazionismo

all'A.G.




Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Dichiarazione quota F Controlli, | Segretariato
primario pofhnc_hels_ sociali sociali e famiglia: assistenziale per ver|f|ch_e, ispezioni sociale
€ famigiia Cooperazione e dichiarazione dei @ sanzion!
associazionismo redditi
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Gestione incassi da L Pianificazione Segretariato
primario pohnchg sociali sociali e famiglia: tariffe urbanistica sociale
e famiglia Cooperazione e
associazionismo
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Accesso L. 241/90 O Accesso, Segretariato
primario pohnchg sociali sociali e famiglia: Trgsparenza e sociale
e famiglia Cooperazione e Privacy
associazionismo
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | ACCeSs0 civico O Accesso, Segretariato
primario poImc_he_ sociali sociali e famiglia: D.Lgs.33/2013 Trgsparenza e sociale
e famiglia Cooperazione e Privacy
associazionismo
Processo Diri'tt.i sociali,. | Diritti sociali, politiche | Accesso art. 43 co. O Accesso, Segretariato
primario p(zclmc_he_ sociali sociali e famiglia: 2 del TUEL. da Trasparenza e sociale
e famiglia Coopgra;ione . parte degli Privacy
associazionismo amministratori
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Presa in carico U Rapporti Segretariato
primario pofhnchel{ sociali sociali e famiglia: della posta in contrqttugll con sociale
clamdia | Coperszionee | apRNoe | Sooedonio
associazionismo protocollazione controllate,
della posta in partecipate o
PARTENZA finanziate
mediante protocollo
informatico
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche Aggiornamento O Accesso, Segretariato
primario pofhnchel{ sociali sociali e famiglia: costante 'Il;rgsparenza e sociale
© famigiia Cooperazione e pubblicazioni su rivacy
associazionismo "Amministrazione
trasparente" di dati,
informazioni e
documenti
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Pubblicazioni su O Accesso, Segretariato
primario pohnchg sociali sociali e famiglia: "Amministrazione Trgsparenza e sociale
e famiglia Privacy

Cooperazione e
associazionismo

trasparente” di dati,
informazioni e
documenti
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ALLEGATO N. 1 PTPCT
AREA ECONOMICO FINANZIARIA

Settore Socio - Assistenziale
UFFICIO: Servizi sociali

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Arsglel mesie - Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Prloces.so Dir[t’gi sociali,. . Diritti sociali, politiche Servizio assistenza | B Scelta del Seryizj
primario p(;“t'c.h?. sociali sociali e famiglia: domiciliare minori con:ratetpte gbl' . sociali
€ famigiia Interventi per l'infanzia contratti pubblici
e i minori e per asili
nido
Pr.oces?.so Diri.tt'i sociali,l | Diritti sociali, politiche | Centro ricreativo B Scelta del Seryizj
primario pc;htlchT sociali sociali e famiglia: estivo - CRE con:ratetpte gbl' . sociali
€ famigla Interventi per l'infanzia contratli pubblict
e i minori e per asili
nido
Pr.oces?.so Diri.tt'i sociali,l _ | Diritti sociali, politiche | Sostegno ad D Congessiope ed Seryizj
primario pc;htlchT sociali sociali e famiglia: associazioni eroga2|o'ne.d| sociali
€ famiglia Interventi per l'infanzia | operanti nellambito zgr\g\t/r?gjtlioglﬁssi di
e i minori e per asili : . o TP
nido socio-educativo ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo Diritti social, | pinitti sociali politiche | Assistenza grgogggzzizne ed Servizi
S L . VAl i iali
primario gc;ilat:r?r?izasOCIall sociali e famiglia: alloggiativa sov?/enzioni sociall
g Interventi per l'infanzia | temporanea contributi, sussidi,

e i minori e per asili
nido

ausili finanziari,
nonche' attribuzione
di vantaggi economici
di qualunque genere
a persone ed enti
pubblici e privati




Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Affidamento E Gestione delle Servizi
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: familiare entrate, d_elle spese sociali
e famiglia Interventi per l'infanzia e del patrimonio
e i minori e per asili
nido
Processo Istruzionee | \o7ione e diritto allo | Assistenza B Scelta del Servizi
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | educativa alunni contraepte e sociali
- disabili in ambito contratti pubblici
scolastico
Pr.oces?.so D|r|.tt'| SOCIa|I,. | Diritti sociali, politiche | Assistenza B Scelta del Serylgl
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: domiciliare contraepte e sociali
e famiglia Interventi per gli contratti pubblici
anziani
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Contributi D Concessione ed | Servizi
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: economici eroga2|o'ne.d| sociali
e famiglia Interventi per gli sovvenzionl,
anziani conFr'|b'ut|, S‘.’S$'d'*
ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo Dirit’gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | Aiuti alle famiglie D Congessione ed Seryizj
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: affidatarie erogazm_ne_dl sociali
e famiglia Interventi per gli sovvenzioni,
anziani COﬂFr_Ib_UtI, SPSS'd"
ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo | Diritti sociali, | piiyi sociali, politiche | Assegnazione F Controlli, | Servizi
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: alloggi per casi di ver|f|ch_e, ispezioni sociali
e famiglia Interventi per gli rilevanza sociale € sanzioni
anziani previo bando
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | Buono eletricita’ D Concessione ed | Servizi
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: eroga2|o_ne_d| sociali
e famiglia sovvenzioni,

Interventi per il diritto
alla casa

contributi, sussidi,
ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati




Pr_oces_so Diri_t';i sociali,_ _ Diritti sociali, politiche Informazioni e P Gestio_ne _dati e Seryiz_i
primario gc;laltrl‘[c]:ih?iasomall sociali e famiglia: comunicazioni al informazioni sociali
g Interventi per gli telefono e via email
anziani
Prloces.so Dirit’gi sociali,. . Diritti sociali, politiche Liquidazione fatture | L Pianifipazione Seryizj
primario pc;htlchT sociali sociali e famiglia: urbanistica sociali
€ famigiia Interventi per gli
anziani
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Affidamento del B Scelta del Servizi
primario E?L'tr"gh?.asoc'a“ sociali e famiglia: servizio di trasporto ggmgﬁnte gbl'c' sociall
gl Interventi per gli disabili  pubblici
anziani
Processo | Diritti sociali, | byt sociali, poliiche | Ordinanze F Controlli, | Servizi
primario g?!fgriasoc'a“ sociali e famiglia: contingibili ed \e/esrglrtlzzfzg,nilspezmnl sociali
g Interventi per gli urgenti ex art. 403
anziani
c.C.
Processo | Diritti sociali, | ;i sociali, poliiche | Organizzazione di | P Gestione datie | Servizi
primario g?clz;trl‘:]:ihiasouall sociali e famiglia: corsi per il informazioni sociali
g Interventi per gli contrasto delle
anziani truffe agli anziani
Processo Diritti sociall, | piitti sociali politiche | Servizio di trasporto B Scelta del Servizi
primario politiche sociali soealf @ fam'iglia' anziani contraente e sociali
e famiglia Interventi per gli contratti pubblici
anziani
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | Interventi a P Gestione dati e Servizi
primario pc;lmghT sociali sociali e famiglia: sostegno di vittime informazioni sociali
€ famigiia Interventi per gli di violenza
anziani
Processo Dirit’gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | Sostegno ad D Congessione ed Seryizj
primario gigﬁﬁgiaswah sociali e famiglia: associazioni E(r)(\)/%gfigﬁidl sociali
:anrfsig/r?iml per gli ope.ranti nell‘gmbito contributi, sussidi,
socio-educativo ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Contributi per D Concessione ed | Servizi
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: badanti - supporto eroga2|o'ne.d| sociali
e famiglia sovvenzioni,

Interventi per gli
anziani

nella presentazione
dellistanza

contributi, sussidi,
ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati




Processo D|r||_'?| EOCIah,_ . Diritti sociali, politiche | Inserimenti in E (tSetst|0(;1e"deIIe SeI’YIfI
primario pc;| icl ?_somal sociali e famiglia: strutture endrall e,t elle spese | sociali
e famiglia Interventi per gli e del patrimonio
anziani
Processo D'rl'.it.' ﬁomah,. i Diritti sociali, politiche Integrazione rette D Congessu()jne ed Ser}”f'
primario pc;| ict Tsocm sociali e famiglia: case di riposo erogazione di sociali
€ famigiia Interventi per gli sovvenzioni,
S contributi, sussidi,
ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Pr_oces_so D|r||_'?| EOCIah,_ i Diritti sociali, politiche Carta per ottenere D Congessuéllje ed SeI’YIfI
primario gc;;rlr?ig?iasomal sociali e famiglia: agevolazioni presso gg%%zi';gii ! sociall
Interventi per gli i iZi A
anziani perg gli esercizi contributi, sussidi,
commerciali ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo | Duit ﬁoc'a"'. i | Diritt sociali poltiche | Pastiadomiciio | 8 Sfe'ta tde' Serval
primario politiche sociali | ¢ .ialie famiglia: contraentee sociali
e famiglia Interventi per gli contratti pubblici
anziani
Processo D|r|!'i'g| EOCIaII,' i Diritti sociali, politiche | Procedure correlate H Atffan .Iegall e Serylil
primario gﬁ‘allrl'gigiasoc'al sociali e famiglia: alla nomina contenzioso sociali
Interventi per gli amministratore di
anziani sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
et D ol | Dol polihe | Teleassitenza | BSceladel | Seni
primari politiche 1all ! sociali e famiglia: . . 1all
e famiglia Interventi per gli contratti pubblici
anziani
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"’. i | Diritt sociali, poltiche | Servizio di trasporto B Sfe"a tde' Ser?"f'
primario politiche sociali | ¢ .iali e famiglia: anziani contraentee sociali
e famiglia Interventi per gli contratti pubblici
anziani
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"'. i | Diritt sociali, politiche | Soggiori climatici B Sfe'ta tde' Ser?"f'
primario politiche sociali | ) iaiie famiglia: per anziani contraente e sociali
e famiglia contratti pubblici

Interventi per gli
anziani




Pr_oces_so Diri_t';i sociali,_ _ Diritti sociali, politiche Collocazione fasce | D Congessiorje ed Seryiz_i
primario gagtrﬁg?iasoc'a“ sociali e famiglia: tariffarie I.S.E.E. gg?/%‘zi';gﬁid' sociali
IR D7 I'|nfq|r)2|a per utenti asilo nido | ¢ontrinuti, sussidi
e i minori e per asili Lo TR
e P ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Pr_oces?.so Diri_tt_i sociali,_ _ Diritti sociali, politiche Accesso L. 241/90 | O Accesso, Seryiz_i
primario politiche sociali soealf @ fam’iglia' Trasparenza e sociali
e famiglia Interventi per gli Privacy
anziani
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | Accesso art. 43 co. O Accesso, Servizi
primario pc;lmghT sociali sociali e famiglia: 2 del TUE.L. da 'IF;rgsparenza e sociali
€ famigiia Inte_rve'nti per gli parte degli rivacy
anziani amministratori
Pr.oces?.so Diri.tt'i sociali,l | Diritti sociali, politiche | ACCesso civico O Accesso, Seryizj
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: D.Lgs.33/2013 Trc_alsparenza e sociali
e famiglia Privacy

Interventi per gli
anziani
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25017 LONATO DEL GARDA (BS)

DIRIGENTE. dott. DAVIDE BOGLIONI
Posizione organizzativa: Ing. GIORGIO SGUAZZI
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Descrizione UFFICIO:

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA TECNICA
SETTORE: LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI - ECOLOGIA ED AMBIENTE
UFFICIO: Ecologia

L'Ufficio si occupa di interventi e procedure inerenti 'ambiente; i rapporti con i gestori del servizio di
nettezza urbana o dell'appalto del servizio; delle convenzioni con i consorzi obbligatori per la raccolta
differenziata; delle procedure di bonifica e rilascio della relativa autorizzazione; dell'inquinamenti dell'aria

e dell'acqua; della disinfestazione.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| it el deshl  Uile
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Sv'lfppg.l Sviluppo sostenibile e | Inquinamento F C;?n;[]roll!, | Ecologia
primario fots len(Ij Ile € tutela del territorio e acustico: parere per verinicne, ispezion
ute'a de dell'ambiente: Qualita’ | rjjascio € sanzioni
Lerlrlitorlg_e N dell'aria e riduzione autorizzazione in
elfambiente dell'inquinamento i .
deroga per i cantieri
edili - stradali —
industriali
Prri(r)':grs;so ?(\)”sltuepnri)gile e Sviluppo sostenibile e Inquinamento \'jecr:h?i(r:]rtwre?"il’s ezioni Feologia
P wtela del tutela del territorio e acustico: parere ai o sanzio,ni P
territorio ge”‘amblentde: Qualita’ | finj del rilascio
ell'aria e riduzione : ;
' i N dell'autorizzazione
delfambiente dell'inquinamento )
in deroga per
manifestazioni
temporanee
rumorose
Processo Sv'lfppg.l Sviluppo sostenibile e | Inquinamento F C;?n;[]roll!, | Ecologia
primario ?l?tzlzn(;elle € tutela del territorio e idrico: attestazione \e/esl’;:Zigh;SpeZ|0n|
territorio dell'ambiente: Qualita’ | jj finj del rilascio di

dell'aria e riduzione

b . autorizzazioni a
dell'inquinamento

scarichi civili
esistenti, non
allacciati alla
pubblica fognatura,

dell'ambiente




confluenti in acque
superficiali, suolo o

sottosuolo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Inquinamento C Autorizzazione o | Ecologia
primario tsl?tztlznézllle € tutela del territorio e idrico: concessione
ertotos | GAATOE QuAle | avorazacions
dell'ambiente dellinquinamenito aIIacc_lamento alla
pubblica fognatura
per stabili di civile
abitazione
Processo Sviluppo' Sviluppo sostenibile e | Inquinamento C Autori;zazione o | Ecologia
primario ?lj)tztlzn(ljglle e tutela del territorio e elettromagnetico: concessione
territorio e dell'ambiente: Qualita’ | jmpianti telefonia
dell'ambiente dell‘gna e riduzione mobile.
dell'inquinamento
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Segnalazione- H Affari legali e Ecologia
primario tsl?tztlzn(ljzllle € tutela del territorio e Esposto contenzioso
territorio e deII‘ambien.te: Qualita'
dellambiente dell‘gna e riduzione
dell'inquinamento
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Isole ecologiche C Autorizzazione o | Ecologia
primario tslj)tztlzn(;zllle e Wil eal et @ concessione
territorio e dell'ambiente: Difesa
dell'ambiente del suolo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Provvedimenti di | Smaltimento dei Ecologia
primario tsl?tztlzn(ljzllle € tutela del territorio e rimozione rifiuti rifiLrd
L dell'ambiente: Rifiuti
territorio e
dell'ambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Certificazione C Autorizzazione o | Ecologia
primario tsotstlen(;bllle € tutela del territorio e immobili che non concessione
tgr(reitiri(? o gg:":&gﬂeme: Difesa | ricadono in zona
dell'ambiente servita da pubblica
fognatura
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Affidamento G Incarichi e Ecologia
primario tsl?tztlzn(ljzllle e tutela del territorio e incarichi di lavoro nomine
territorio e gg:lgl:r;?cl)ente: Difesa autonomo a
dell'ambiente professionisti
esterni
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Bonifica rimozione | Smaltimento dei Ecologia
primario tsl?tztlznézllle € tutela del territorio e cemento-amianto rifiLrd
territorio e dell'ambiente: Rifiuti
dellambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Bonifica e ripristino | Smaltimento dei Ecologia
primario fﬁzﬁnég:e € tutela del territorio e di aree contaminate rifiut
territorio e dell'ambiente: Rifiuti

dell'lambiente




Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e Inquinamento F C_o_ntroll_i, o Ecologia
primario tsotstlen(;bllle e tutela del territorio e luminoso: bonifica ver|f|ch_e, ISpeziont
tgrﬁtaorige dell'ambien.te: Qualita' degli impianti di € sanzioni
dellambiente dell‘gna e riduzione iluminazione
dell'inquinamento
esterna
Pr.oces?.so Sviluppo' Sviluppo sostenibile e | Contributi per D Congessiope ed | Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e attivita' ambientali eroga2|o'ne.d|
tute_la (_jel dell'ambiente: Difesa sovvenzioni,
terntorlo.e o gl conFr'|b'ut|, sgsgldh
dellambiente ausili finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi economici
di qualunque
genere a persone
ed enti pubblici e
privati
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Ordinanza di F Controll, | Ecologia
primario tsl?tztlznézllle € tutela del territorio e ingiunzione \e/esrg'rfgg’ni'Spez'om
territorio e dell'ambiente: Difesa
dell'ambiente del suolo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Ordinanze F Controlli, | Ecologia
primario ;5otstlen(;bllle € tutela del territorio e contingibili ed ver|f|che, ISpeziont
tgr?it?)ri(?e dell'ambiente: Difesa urgenti per € sanzioni
del suolo : R
dell'ambiente situazioni di
pericolo ambientale
ed igienico sanitario
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Parere su progetto F Controll, | Ecologia
primario tsotstlen(;bllle e tutela del territorio e per la gestione ed il venﬂche, ISpezion
tgr(reitirioe e gi:";:g?;eme: Difesa | trattamento e lo © sanzion!
dell'ambiente smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Sviluppo' Sviluppo sostenibile e | Provvedimento per H Affari .Iegali e Ecologia
primario ;5()tstlen(;bllle € tutela del territorio e l'esecuzione contenzioso
tgr(reitiri(? o gg:":&gﬂeme: Difesa | duufficio in caso di
dell'ambiente mancata
ottemperanza da
parte dei destinatari
a quanto
precedentemente
ordinato
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Permesso | Smaltimento dei Ecologia
primario territorio ed rifiuti

edilizia abitativa

tutela del territorio e
dell'ambiente: Rifiuti

d'accesso al centro
raccolta rifiuti
utenze non
domestiche




Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Comunicazione F Controll, | Ecologia
primario ter_n_to_rlo e_d _ Wil eal et @ PUA. ver|f|ch_e, ispezioni
edilizia abitativa aElEriEnE: Diasa e sanzioni
del suolo
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Dati e statistiche P Gestione dati e Ecologia
primario teedrirllitzt?gzsi?ativa tutela del territorio e sullo stato informazioni
dell'ambiente: Qualita’ | del'ambiente
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Interventi di polizia F Controll, | Ecologia
primario ter'n'to.rlo epl . tutela del territorio e idraulica sui corsi venﬂche, ISpezion
edilizia abitativa dellambiente: Tutela, dacqua e sanzioni
valorlzza2|one_ e appartenenti al
recupero ambientale ) .
reticolo idrico
minore
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Conferimento rifiuti I.S_m.altimento dei Ecologia
primario Ledrirllitz?z;l%gi?ativa tutela del territorio e differenzia ti presso rifiuti
dell'ambiente: Rifiuti i centri di raccolta
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Tessere per F Qqntroll?, o Ecologia
primario territorio e_d . tutela del territorio e accesso ai centri di ver|f|che, ISpezion
edilizia abitativa e Parlaieice R raccolta e sanzioni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | Scarico in F Qqntroll?, o Ecologia
primario territorio e_d . tutela del territorio e fognatura acque ver|f|che, ISpeziont
edilizia abitativa dell‘gmbiepte: Tutela, meteoriche e e sanzioni
valorlzza2|ong e richiesta
recupero ambientale o )
dichiarazione
assenza fognatura
per scarico nel
suolo utenze
domestiche
Pr.oces?.so As;ettg del Sviluppo sostenibile e | Comunicazioni P Gestiqne Flati e Ecologia
primario teedrirllitz(?g(;gi?ativa tutela del territorio e spandimento fanghi informazioni
dell'ambiente: Tutela, in agricoltura:
valor|zza2|ong e segnalazioni
recupero ambientale N
cittadini
Pr.oces?.so As;ettg del Sviluppo sostenibile e | Comunicazioni P Gestiqne Flati e Ecologia
primario territorio ed informazioni

edilizia abitativa

tutela del territorio e
dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

Ente di area vasta
e Asl




Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo sostenibile e Incarichi: procedure | A Cor_wcorsi e prove | Ecologia
primario gg?nnpoe?tlﬁl?t:' tutela del territorio e comparative per il Is'slsestlt;x;cg)r?(; del
de”'amblen.te: Qua“ta' conferimento di personale e
dell'aria e riduzione incarichi di roaressioni di
dell'inquinamento ) prog loni di
collaborazione ad carriera di cui
esperti all'articolo 24 del
citato decreto
legislativo n.150 del
2009
Processo SV”tUpF_)S_I Sviluppo sostenibile e | Conferenza di F C_]?_n;roll_l, | Ecologia
primario tsots len(lj Ile e tutela del territorio e servizi Veriche, ispezioni
tgr(re'tir'se dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni
d ”', Ib' N dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Processo Swltjppg'l Sviluppo sostenibile e | Distributori di F C%?”EOII." | Ecologia
primario ?l?tzlzn(;elle € tutela del territorio e carburanti - \e/esl’;:Zigh;SpeZ|0n|
territorio e dell'ambiente: Qualita’ | collaudo
dell'ambient dell'aria e riduzione
ellambiente dell'inquinamento
pri ! twtela (;ell tutela del territorio e Informazioni e ' zloni
territorio e dell'ambiente: Tutela, comunicazioni
dellambient valorizzazione e
ellambiente recupero ambientale
Pr_oces_so SV”tuppl(J)'l Sviluppo sostenibile e Gestione cauzionie | E (tSetstioge"deIIe Ecologia
primario tsots len(; Ile e tutela del territorio e fideiussioni endrall e’t elle spese
tgr?'taor'oee dell'ambiente: Tutela, € del patrimonio
delll'amlb'ente valorizzazione e
! recupero ambientale
Processo Swltjppg'l Sviluppo sostenibile e | Interventi per il F C%?”EOII." . | Ecologia
primario ?lj)tfelzn(ljelle € tutela del territorio e contrasto del \éesr;fzighi'Spez'on'
territorio e de”'a.mble'nte: Tutela, randagismo
dellambient valorizzazione e
ellambiente recupero ambientale
Processo Swltjppg'l Sviluppo sostenibile e | Parere su progetto F C%?”EOII." . | Ecologia
primario ?lj)tfelzn(ljelle € tutela del territorio e per la gestione ed il \éesr;fzighi'Spez'on'
territorio e dell'ambiente: Rifiuti trattamento e lo
dell'ambiente smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Prr_(r)nggrsso i\)nsltuepnpg_le . Sviluppo sostenibile e Piano della Ir_fs_r?_altlmento dei Ecologia
pri ! wtel ('j II tutela del territorio e Caratterizzazione it
tgr(reitiri(?e dell'ambiente: Difesa
. del suolo
dell'ambiente
eoone pegont |
pri ! tutela (Ijell tutela del territorio e ambientale \é scl':llnzio,nil pezioni
territorio e dell'ambiente: Difesa preliminare

dell'ambiente

del suolo




Processo SVHUPF.’O. Sviluppo sostenibile e | Progetto Operativo F C_o_ntroll_i, I Ecologia
primario tsotstlen(;bllle e tutela del territorio e di Bonifica ver|f|ch_e, ISpeziont
tgr?itaorioee dell'ambiente: Difesa € sanzioni
. del suolo
dell'ambiente
Prloces.so Sviluppo' Servizi istituzionali, Pronta reperibilita’ P Gestiqne Qati e Ecologia
primario ?Otztlzn(;téllle e generali e di gestione: informazioni
utela c Ufficio tecnico
territorio e
dell'ambiente
Pr.oces?.so Sviluppo' Sviluppo sostenibile e Redazione P Gestiqne Flati e Ecologia
primario fﬁzﬁnﬂe € tutela del territorio e proposte di informazioni
territorio e dellambiente: Tutela, | delibera/determina
dell'ambient valorizzazione e
elfambiente recupero ambientale
Prloces.so Sviluppo' Sviluppo sostenibile e | Registrazione e P Gestiqne Qati e Ecologia
primario ;5otstlen(;bllle € tutela del territorio e archiviazione informazioni
tu eta . e dell'ambiente: Tutela, documentazione
deerlrll';rgg'gnte valorizzazione e
! recupero ambientale
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Rimozione rifiuti | Smaltimento dei Ecologia
primario ?O'(Stlen(ljbllle e el Gl e @ rifiuti
ute'a de dell'ambiente: Rifiuti
territorio e
dell'ambiente
Prloces.so Sviluppo' Sviluppo sostenibile e | Risposte a istanze, P Gestiqne Qati e Ecologia
primario ;5otstlen(;bllle € tutela del territorio e comunicazioni, informazioni
utela de dell'ambiente: Tutela, richieste di
territorio e It ;
dell'ambiente valorizzazione € informazioni
recupero ambientale L
opposizioni
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Scarico in F Controlli, | Ecologia
primario ;5()tstlen(;bllle € tutela del territorio e fognatura acque ver|f|che, ISpezion
u e.a . e dell'ambiente: Tutela, meteoriche e € sanzioni
territorio e It ;
dellambiente valorizzazione e fichiesta
recupero ambientale o .
dichiarazione
assenza fognatura
per scarico nel
suolo utenze
domestiche
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Sopralluogo F Controlli, | Ecologia
primario f"tsetlznéz'l'e € tutela del territorio e ‘éesrg'rfhgh!sloez'on'
tu tor dell'ambiente: Tutela, zloni
derlrll' ong.e i valorizzazione e
ellambiente recupero ambientale
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | Emissioni in F Controlli, | Ecologia
primario fﬁzﬁnﬂe € tutela del territorio e atmosfera: parere \e/esrglrtlzzf}g,nilspezmnl
o dell'ambiente: Qualita’
territorio e Q per procedure

dell'ambiente

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

autorizzative




Processo SV|Ituppl(3J_| Sviluppo sostenibile e | Derivazioni acqua: | F C_]?_n;roll_l, | Ecologia
primario tsots Ien(; |Ie e el Gl e @ parere verifiche, ispezioni
tgrstaor'se dell'ambiente: Servizio € sanzion
delll'amlbiente idrico integrato
oo apedioni |
primari twtela (;ell tutela del territorio e zonizzazione \e/ s;Inzio,nil peziont
territorio e dell'ambiente: Qualita’ | acustica
dellambient dell'aria e riduzione
ellambiente dell'inquinamento
Pr.oces?.so SV”;Jppt?'l Sviluppo sostenibile e | Accesso L. 241/90 _l(?Accesso, Ecologia
primario 'tsots |en(|j |Ie e T e ——— Prgsparenza e
tgr(reitirise dell'ambiente: Difesa fivacy
. del suolo
dell'ambiente
primari d'V” fl ' t'ZI tutela del territorio e 2del T.U.E.L. da Pri P z
er?e?ggtri]clhe dell'ambiente: Difesa parte degli rivacy
del suolo amministratori
Pr.oces?.so Giustizia Sviluppo sostenibile e | ACCESSO Civico O Accesso, Ecologia
primario tutela del territorio e D.Lgs.33/2013 'Il;rgsparenza €
dell'ambiente: Difesa rivacy
del suolo
Processo SV”tuppl(J)'l Sviluppo sostenibile e | Ricevimento _PfGesno_ne dati e Ecologia
primario tsots len(lj Ile e tutela del territorio e pubblico Informaziont
tgr(re'tir'se dell'ambiente: Tutela,
d ”', Ib' i valorizzazione e
elfambiente recupero ambientale
Processo Swlyppgl Sviluppo sostenibile e | Presa in carico PfGequne Qatl e Ecologia
primario ?Otzlzn(;elle e tutela del territorio e della posta in Infermazion
tgrritorio R dell'ambiente: Tutela, ARRIVO e

dell'lambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

protocollazione
della posta in
PARTENZA
mediante protocollo
informatico
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25017 LONATO DEL GARDA (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA TECNICA

SETTORE: LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI - ECOLOGIA ED AMBIENTE
UFFICIO: Lavori Pubblici e Manutenzioni

DIRIGENTE. dott. DAVIDE BOGLIONI
Posizione organizzativa: Ing. GIORGIO SGUAZZI

PTPCP 2017/2019

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole,
edifici, strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici,
dell'abbattimento delle barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade,
sgombero neve, spargimento sale antighiaccio e arredo urbano.

L'Ufficio sovrintende inoltre a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante
progettazione e direzione dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo
finale, con l'esercizio di funzioni che comprendono l'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e mobilita’
viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione
ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AERCl el CilEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione alla | € : Manutenzioni
primario ter'r!tquo epl . edilizia abitativa: manomissione dei Autor|zzgz|one 0
edilizia abitativa Urbanis_:ticg = AEEEiE sedimi delle vie, concessione
del ternitorio strade, piazze, ecc.
di proprieta’
comunale o di uso
pubblico
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Piano delle B Scelta del Manutenzioni
primario territorio e_d . edilizia abitativa: manutenzioni contraente €
edilizia abitativa U seisies @ seastis contratti pubblici
del territorio
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | Sopralluogo F Controlli, Manutenzioni
supporto territorio epl . edilizia abitativa: yerlflghe',
edilizia abitativa U seisies @ seastis ispezioni e
del territorio sanzion
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Intervento sul bene | F Controlli, Manutenzioni
primario territorio epl . edilizia abitativa: yermghe',
edilizia abitativa L ispezioni e
del territorio sanzion




Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | Pronta reperibilita’ F Controlli, Manutenzioni
Supporto territorioed | o ijizia abitativa: verifiche,
edilizia abitativa Uiiaiaiies @ faesin ispezioni e
del territorio sanzion
Processo di Assetto del Assetto del territorio ed | Manutenzione F Qqntrolli, Manutenzioni
supporto territorio epl . edilizia abitativa: mezzi yerlfu;he',
edilizia abitativa e e @ A ispezioni e
del territorio sanziont
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | Manutenzione F Controlli, Manutenzioni
supporto teJ.rl'.t‘?”o g? i | edilizia abitativa: impianti di verifiche,
edilizia abitativa Urbanistica e assetto riscaldamento - ls,sa?r?zziloor:? €
del ternitorio raffreddamento
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione alla | € . Manutenzioni
primario territorio e_d . edilizia abitativa: manomissione dei Autonzzgzmne 0
edilizia abitativa Urbanigticg 2 EeEsin sedimi delle vie, concessione
del territorio strade, piazze, ecc.
di proprieta’
comunale o di uso
pubblico
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazioni al ¢ : Manutenzioni
primario territorio e_d _ sl el transito Autorizzazione o
edilizia abitativa U seisies @ seastis concessione
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione/con | € : Manutenzioni
primario ter'r!tquo epl . edilizia abitativa: cessione Autor|zzgz|one 0
edilizia abitativa e e @ A installazione mezzi concessione
del territorio pubblicitari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazioneper | € Manutenzioni
primario territorio ed | ¢ jjizia abitativa: installazione di Autorizzazione o
edilizia abitativa U seisies @ seastis ponteggio concessione
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione c Manutenzioni
primario ter_n_tquo e_d . edilizia abitativa: passo carrabile Autonzzgzmne 0
edilizia abitativa U seisies @ seactis temporaneo per concessione
del territorio cantiere
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione ¢ : Manutenzioni
primario territorio ed Autorizzazione o

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

passo carrabile
permanente

concessione




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione c . Manutenzioni
primario territorio e_d . edilizia abitativa: installazione di Autonzzgzmne 0
edilizia abitativa Ulearisiies & seaie cartelli e insegne concessione
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Messa in esercizio | F Controlli, Manutenzioni
primario tedr.rl'.t‘?”o g‘: iq | edilizia abitativa: impianti di verifiche,
edilizia abitativa Urbanistica e assetto elevazione per !:;r?zzig)r? €
del ternitorio immobili e scuole
comunali
Pr.oces?.so As;ettg del Assetto del territorio ed | Accesso L. 241/90 O Accesso, Manutenzioni
primario territorio e_d _ ol clifiaitves Trasparenza e
edilizia abitativa U seisies @ seactis Privacy
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Accesso art. 43 co. | O Accesso, Manutenzioni
primario territorio e_d . edilizia abitativa: 2del T.U.E.L. da Trasparenza e
edilizia abitativa Urbanigticg 2 EeEin parte degli Privacy
del territorio amministratori
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | ACCESSO Civico O Accesso, Manutenzioni
primario territorio e_d . edilizia abitativa: D.Lgs.33/2013 Trasparenza e
edilizia abitativa U seisies @ seastis Privacy
del territorio
Pr.oces?.so As;ettg del Assetto del territorio ed | Variazioni al L Pianifipazione Operg e
primario ter'r!tquo epl . edilizia abitativa: Programma urbanistica Lavor! .
edilizia abitativa Urbanistica e assetto triennale e pubblici
delitetntoro all'elenco annuale
(comprensivo delle
variazioni al
programma opere
pubbliche di
importo inferiore ai
100.000 euro)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Studi di fattibilita’ Q Progettazione Opere e
primario territorioed | o ijizia abitativa: Lavorl
edilizia abitativa T e G e pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Nomina G Incarichi e Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: Responsabile homine Lavor! .
edilizia abitativa L procedimento/Rup pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Progettazione Q Progettazione Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: preliminare interna Lavor_l .
edilizia abitativa U seisies @ seactin pubblici
del territorio




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Progettazione Q Progettazione Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: definitiva interna Lavor_l .
edilizia abitativa Ulearisiies & AeaEie pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Progettazione Q Progettazione Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: esecutiva interna Lavor_l .
edilizia abitativa U seisies @ seactis pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento G Incarichi e Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: progettazione a homine Lavor! .
edilizia abitativa Urbanis_:ticg NN professionisti pubblici
del territorio esterni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento B Scelta del Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: appalto esecuzione contraente € Lavor! .
edilizia abitativa Ui serisies @ seastis di lavori pubblici contratti pubblici pubblici
del territorio mediante
procedura aperta
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento B Scelta del Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: appalto lavori contraente € Lavor_l .
edilizia abitativa Urbanis_ticg 2 EeEsin oubblici mediante contratti pubblici pubblici
del territorio procedura
negoziata senza
bando di gara
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Predisposizione Opere e
primario ter'r!tquo epl . edilizia abitativa: elenco per Lavor! .
edilizia abitativa T e G e orocedure pubblici
del territorio negoziate senza
bando
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento lavori, | B Scelta del Opere e
primario ter_n_tquo e_d . edilizia abitativa: servizi e forniture di contrae_nte e Lavor_l .
edilizia abitativa Urbanis_:ticg = AEEEiE importo inferiore a contratti pubblici pubblici
del territorio 40.000 euro
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento G Incarichi e Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: direzione lavori in homine Lavor] .
edilizia abitativa L appalto a pubblici
del ternitorio professionisti
esterni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Direzione lavori in F Controlli, | Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: affidamento diretto verlflche, Ispezioni | Lavori
edilizia abitativa e sanzioni pubblici

Urbanistica e assetto
del territorio




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Alta sorveglianza F Controlli, | Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: lavori eseguiti in ver|f|ch_e, ISpeziont Lavor_l .
edilizia abitativa Urbani;ticg = AR oroject financing o e sanzioni pubblici
del territorio in convenzione con
altri soggetti terzi.
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Liquidazioni acconti | F Controlli, —— ~ — Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: o rata di saldo e verlflche, Ispezioni | Lavori
edilizia abitativa el e ke omologa del e sanzioni pubblici
ppbpliqa e.I.O(.:aIe € certificato di
piani di edilizia
economico-popolare regolarg
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Varianti in corso B Scelta del Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: d'opera lavori in contraente € Lavor_l .
edilizia abitativa Uiiaiaies @ feesin appalto contratti pubblici pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Collaudi diretti FControlli, | Operee
primario territorio e_d . edilizia abitativa: effettuati da ver|f|ch_e, Ispeziont Lavor_l .
edilizia abitativa Urbanis_:ticg = AR professionist e sanzioni pubblici
del ternitorio esterni incaricati
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento G Incarichi e Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: incarico esterno di homine Lavor_l .
edilizia abitativa Urbanis_:ticg = AR coordinatore della pubblici
del territorio scurezza
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Svolgimento interno | F Controlli, ——  — Opere e
primario territorioed | jijizia abitativa: delle funzioni di verifiche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa Urbanis_:ticg S SIS coordinatore della e sanzioni pubblici
delitetntoro sicurezza in fase di
progettazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Subappalto F Controlli, | Opere e
primario ter'n'to.rlo epl . willdm elifisiiee venﬂche, ispezioni Lavor! '
edilizia abitativa U seisies @ seastis e sanzioni pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Revoca procedura | B Scelta del Opere e
primario territorio ed | o jijizia abitativa: di affidamento contraente & Lavori
edilizia abitativa contratti pubblici pubblici

Urbanistica e assetto
del territorio




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Rimedi alternativi di | B Scelta del Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: risoluzione delle contraente & Lavor_l .
edilizia abitativa Urbani;ticg = AEEEiE controversie in fase contratti pubblici pubblici
del territorio di esecuzione del
contratto
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Piano triennale ed L Pianificazione Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: elenco annuale urbanistica Lavor_l .
edilizia abitativa UleEisiies & AemEie delle opere pubblici
del territorio pubbliche
(comprensivo degli
importi inferiori a
100.000 euro)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Acquisizione di tutti | F Controlli, | Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: gli atti e documenti ver|f|che, ISpeziont Lavor] .
edilizia abitativa | ;- ictico e assetto ecessari alla e sanzioni pubblici
del territorio stipula dei contratti
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Adesione B Scelta del Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: convenzioni contraente & Lavori
edilizia abitativa UleErisiies & AeaEie CONSIP contratti pubblici pubblici
del territorio
Pr.oces?.so As;ettg del Assetto del territorio ed | Affidamento B Scelta del Operg e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: appalto esecuzione contraente € Lavor_l .
edilizia abitativa UleEisiies & AemEie di lavori pubblici contratti pubblici pubblici
del territorio mediante
procedura aperta
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento B Scelta del Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: appalto servizi contraente € Lavor! .
edilizia abitativa Urbanigticg 2 EeEin fomitura mediante contratti pubblici pubblici
del territorio procedura aperta
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento lavori B Scelta del Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: di importo lavori di contraente € Lavor! .
edilizia abitativa U seisies @ seastis importo pari o contratti pubblici pubblici
del territorio superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento lavori B Scelta del Opere e
primario ter'n'to.rlo epl . edilizia abitativa: di importo pari o contraente e Lavor! .
edilizia abitativa contratti pubblici pubblici

Urbanistica e assetto
del territorio

superiore a
1.000.000 di euro




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento lavori B Scelta del Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: di importo pari o contraente € Lavor_l .
edilizia abitativa Urbani;ticg = AEEEiE superiore a 40.000 contratti pubblici pubblici
del territorio euro e inferiore a
150.000
Pr.oces?.so As;ettg del Assetto del territorio ed | Affidamento lavori, B Scelta del Operg e
primario ter'r!tquo epl . edilizia abitativa: servizi e forniture di contraepte e Lavor! .
edilizia abitativa U aisies @ seastis importo inferiore a contratti pubblici pubblici
del territorio 1.000 euro
Processo Assetto del Servizi istituzionali, Affidamento servizi | B Scelta del Opere e
primario ter_n_tquo e_d . generali e di gestione: | e forniture di contrae_nte e Lavor_l .
edilizia abitativa Anagrafe, stato civile e importo pari o contratti pubblici pubblici
servizio elettorale superiore a
40.000,00 euro ed
inferiore a
209.000,00
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Aggiornamento O Accesso, Opere e
primario ter'r!tquo epl . edilizia abitativa: costante Trgsparenza € Lavor! .
edilizia abitativa Urbanis_ticg 2 EeEsin oubblicazioni su Privacy pubblici
delitetntoro "Amministrazione
trasparente" di dati,
informazioni e
documenti
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Censimento dei F Controlli, | Opere e
primario territorio e_d _ sl el danni e verlflche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa Urbanigticg 2 EeEin individuazione degli e sanzioni pubblici
del territorio interventi necessari
per il superamento
dell'emergenza
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Concessioni per C Autori;zazione o | Operee
primario territorio epl . edilizia abitativa: occupazione concessione Lavori
edilizia abitativa Urbani;ticg NN temporanee di pubblici
del territorio suolo pubblico
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Direzione lavori F Controlli, | Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: affidati in appalto verlflche, Ispezioni | Lavori
edilizia abitativa T e G e e sanzioni pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Front office: P Gestione dati e Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: Informazioni e informazioni Lavor! .
edilizia abitativa L comunicazioni pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Gestione cauzioni e | E Gestione delle Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: fideiussioni entrate, d_elle spese Lavor_l .
edilizia abitativa e del patrimonio pubblici

Urbanistica e assetto
del territorio




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Presa in carico P Gestione dati e Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: della posta in informazioni Lavor_l .
edilizia abitativa Uiiaiaiies @ faesin ARRIVO e pubblici
del territorio protocollazione
della posta in
PARTENZA
mediante protocollo
informatico
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Liquidazione fatture | E Gestione delle Opere e
primario ter_ri_tqrio e_d _ sl el entrate, d_eIIe spese Lavor_i _
edilizia abitativa Uiiariaiies @ faesin e del patrimonio pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Liquidazioni acconti | F Controlli, | Opere e
primario territorio e_d . edilizia abitativa: o rata di saldo e ver|f|che, ISpezion Lavor_l .
edilizia abitativa Urbanis_ticg 2 EeEsin omologa del e sanzioni pubblici
del territorio certificato di
regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Monitoraggio opere | P Gestione datie | Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: pubblica - BDAP informazioni Lavor! .
edilizia abitativa e e @ A Banca dati pubblici
del territorio amministrazioni
pubbliche
Pr.oces?.so As;ettg del Assetto del territorio ed | Nulla osta per Cc Autori;zazione 0 Operg e
primario ter'r!tquo epl . edilizia abitativa: trasporti eccezionali concessione Lavor! .
edilizia abitativa U seisies @ seastin pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Perizie di lavori in F Controlli, | Opere e
primario territorio e_d _ el elifisiiee economia ver|f|ch_e, ispezioni Lavor_l _
edilizia abitativa U seisies @ seastis e sanzioni pubblici
del territorio
Pr.oces?.so As;ettg del Assetto del territorio ed | Procedure di E Gestione delle Operg e
primario ter'r!tquo epl . edilizia abitativa: accatastamento entrate, d.e lle spese Lavor! .
edilizia abitativa e e @ A immobili e del patrimonio pubblici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Progettazione e Q Progettazione Opere e
primario territorio epl . edilizia abitativa: realizzazione, Lavor! .
edilizia abitativa pubblici

Urbanistica e assetto
del territorio

anche d'intesa con i
settori tecnici, degli
interventi di somma
urgenza




Processo f\ss_?ttp de(; Assetto del territorio ed | Pubblicazione del 'I(') Accesso, (L)perg €
primario edr_rll_ orio E’t i edilizia abitativa: Programma sul sito Prgsparenza € a\ég:.' .
edilizia abitativa | \; ponistica e assetto dell Dsservatorio rivacy pubblici
del territorio dei Contratti
pubblici
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Redazione P fGeanne dati e (LDperg €
primario edr.rl'. orio E.t i edilizia abitativa: delibera/determina | 'Mtormaziont a‘t’)‘;? .
edilizia abitativa | yrhanistica e assetto pubbiict
del territorio
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Registrazione e P fGeanne dati e (LDperg €
primario eedr'rll' qug'tat' a edilizia abitativa: archiviazione Informazion a\ég:.'c.
el tativ Urbanistica e assetto documentazione pubblici
del territorio
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Ricevimento P fGeanne dati e (LDperg €
primario edr'rll' orio t?'t i edilizia abitativa: pubblico informazion a\t/)(t))? .
edilizia abitativa | yrhanistica e assetto pubbiict
del territorio
Processo | fsseto ) sseodeltemioo | Rsposte asianze, | P Gestoneatie | Operee
pri : d'II' oI bitati edilizia abitativa: comunicazioni, : zloni \t/)bl'l .
edilizia abtativa |- rpanistica e assetto richieste di pubblict
del territorio informazioni
opposizioni
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio ed | Trasmissione P fGesno_ne dati e (LDperg €
primario edr'rll' orio te)'t i edilizia abitativa: documentazione da | Mormazion a\éﬁ? .
edilizia abtativa | rpanistica e assetto destinare a "scarti pubblict
del territorio di archivio”
Pr_oces?.so f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio ed | Autorizzazione F C.?”H°"." L (LDperg e
primario edr'rll' orio te)'t i edilizia abitativa: installazione di veritiche, Ispezion a\éﬁ? .
edilizia abitativa Urbanis_ticg = e cartelli e insegne e sanzioni pubblici
del territorio
Prloces.so Assettp del Assetto del territorio ed | Somma urgenza F Qqntroll!, L Operg €
primario territorio ed T o verifiche, ispezioni Lavori
dilizia abitati edilizia abitativa: L bblici
edilizia abitativa | ;1o ictica e assetto e sanzioni pubblici
del territorio
Processo Giustizia Assetto del territorio ed | Accesso L. 241/90 'I(? Accesso, (LDperg €
primario edilizia abitativa: Prgsparenza € a\éﬁ? .
Urbanistica e assetto rivacy pubbiict
del territorio
Prr-ﬁrs-so Giustizia Assetto del territorio ed | Accesso art. 43 co. 'Ic')raAsCCaerSeSnO’a . (L)a?eor? €
primari edilizia abitativa: 2del TUEL da | parenz ‘ébl.' .
Urbanistica e assetto rivacy pubbiici

del territorio

parte degli
amministratori




Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Accesso civico
D.Lgs.33/2013

O Accesso,
Trasparenza e
Privacy

Opere e
Lavori
pubblici




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

DIRIGENTE. dott. MICHELE SPAZZINI
Posizione organizzativa: Arch. PAOLA MORETTO

Descrizione UFFICIO:
Le competenze principali consistono nell'esame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione
edilizia del territorio, per I'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o
denuncia di inizio attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu' specifiche di natura edilizia
ovvero, rilascio dell'agibilita’, funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative
relative alla subdelega regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere
finalizzate all'eliminazione delle barriere architettoniche.

PTPCP 2017/2019

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA TECNICA
SETTORE:EDILIZIA PROVATA E URBANISTICA
UFFICIO: Edilizia Privata

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI e
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo f\ss_?ttp de(; Assetto del territorio ed | Sanzioni per F C_]?_n;roll_l, . Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ oro E’t i edilizia abitativa: interventi eseguiti in Verinche, ispezioni fivata
edilizia abitativa | )~ it e assetto Assenza o e sanzioni
del territorio difformita’ dalla
segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Permesso di F C;?n;[]roll!, - Ed'lllz;a
primario edr_rll_ orio g‘t i edilizia abitativa: costruire verincne, ispeziont fivata
edilizia abitativa | \j ponistica e assetto e sanzioni
del territorio
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Permesso di F C;?n;[]roll!, - Ed'lllz;a
primario edr_r||_ orio g’t i edilizia abitativa: costruire in verincne, ispeziont fivata
edilizia abitativa | ), it e assetto sanatoria e sanzioni
del territorio
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Cambio di F C.?”E°"." - Ed'lllz;a
primario erritorio €d edilizia abitativa: destinazione d'uso | YE'MCNE, ISpezion fivata
edilizia abitativa e sanzioni

Urbanistica e assetto
del territorio

Senza opere




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Restituzione del FControlli, | Edilizia
primario tedr_r||_to_r|o E? . =l elifieiiee contributo di ver|f|ch_e, ispezioni Privata
edilizia abitativa | ;- ictico e assetto costruzione e sanzioni
del territorio
Prloces.so f\ssf[ettg de(!I Assetto del territorio ed | Autorizzazione C Auton;zazmne 0 |Ed_lllz;a
primario edr'rl! orio t?'t i edilizia abitativa: passo carrabile concessione rivata
del territorio cantiere
Pr_oces?.so f\ss_ftt_o de(!I Assetto del territorio ed | Manutenzione C Auton_zzazmne o] Ed'lllztla
primario edr'rll' orio te)'t i edilizia abitativa: facciate in Centro concessione fivata
edilizia abtativa 1 yrpanistica e assetto Storico
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Accertamento di F Controlli, Edilizia
primario teedr.rl'.tqug.?at. a edilizia abitativa: compatibilita’ \e/esrglrfhﬁ,n_lspezmm Privata
thzi : v Edilizia residenziale paesaggistica 2l :
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione F Controlli, Edilizia
primario teedr.rl'.tqg(;g?at. a edilizia abitativa: paesaggistica \e/esrgfhg,n_lspezmm Privata
el tativ Urbanistica e assetto semplificata zloni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Segnalazione F Controlli, Edilizia
primario tedr'rll'tquo E? i edilizia abitativa: Certificata di verlflche, ISpezion Privata
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto Agibilita’ ex D.Lgs. e sanzioni
del territorio 222/2016
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Condono edilizio F Controlli, | Edilizia
primario tedr_rll_tquo E? . sl el verlflche, ispezioni | Privata
edilizia abitativa |} ictico e assetto e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Autorizzazione F Controlli, Edilizia
primario teedr.rl'.tqg(;g?at. a edilizia abitativa: installazione tenda \e/esrgfhg,n_lspezmm Privata
izl tativ Urbanistica e assetto parasole zloni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Subentro a F Controlli, Edilizia
primario tedr_rll_tquo E? i edilizia abitativa: D.LLA/S.C.LA. verlflche, Ispezioni | Privata
edilizia abitativa | ;b ictica e assetto e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Fine lavori - F Controlli, Edilizia
primario tedr'rll'tquo E? i edilizia abitativa: Comunicazione verlflche, ISpezion Privata
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto esequita attivita’ e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Comunicazione F Controlli, Edilizia
primario territorio epl . edilizia abitativa: preventiva fonti venﬂche, Ispeziont Privata
edilizia abitativa e sanzioni

Urbanistica e assetto
del territorio

energetiche
rinnovabili




Processo f\ss_?ttp de(; Assetto del territorio ed | Denuncia di inizio F C_]?_n;roll_l, . Ed.'l'zt'a
primario edr_rl'_ orio E_t iva | edilizia abitativa: attivita' - artt.87-g8 | VE'che, Ispezioni | Frivata
edilizia abitativa | \; ponistica e assetto del D.Lgs.259/2003 e sanzioni
del territorio
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Domanda di voltura | F Q?n;[]roll!, - Ed_lllzga
primario edr'rll' orio t?‘t . B verifiche, ispezioni rivata
edilizia abitativa | ;1o ictica e assetto e sanzioni
del territorio
Processo f\ss_?ttp de(; Assetto del territorio ed | Inizio lavori F C_]?_n;roll_l, . Ed.'l'zt'a
primario edr_r||_ orio E‘t . edilizia abitativa: verifiche, ispezioni rivata
edilizia abitativa | )~ it e assetto e sanzioni
del territorio
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Comunicazione di | F Q?n;[]roll!, - Ed_lllzga
primario edr_rll_ orio g’t i edilizia abitativa: manutenzione vennche, ispezioni rivata
edilizia abitativa | \jponistica e assetto ordinaria e sanzioni
del territorio
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Manutenzione F C%?”EOII." . Ed.'l'zt'a
primario edr'rll' orio t?'t i edilizia abitativa: straordinaria - verificne, ispezion rivata
edilizia abitativa | ;b bistica e assetto Comunicazione e sanzioni
del territorio inizio lavori
asseverata
Processo f\ss_?ttp de(; Assetto del territorio ed | Procedimento unico | F C_]?_n;roll_l, . Ed.'l'zt'a
primario edr_r||_ orio E‘t . edilizia abitativa: verifiche, ispezioni rivata
edilizia abitativa | ; ponistica e assetto e sanzioni
del territorio
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Rilascio Parere F Q?n;[]roll!, - Ed_lllzga
primario edr_r||_ orio g’t i edilizia abitativa: preventivo vennche, ispezioni rivata
edilizia abitativa | \; ponistica e assetto e sanzioni
del territorio
Pr.oces?.so f\sgfttg de(!I Assetto del territorio ed | Segnalazione C Auton;zazmne 0 |Ed_lllz':a
primario edr_r||_ orio g’t i edilizia abitativa: certificata di inizio concessione rivata
edilizia abitativa | panistica e assetto attivita' (S.C.I.A.)
del territorio
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Accertamento di F C%?”EOII." o Ed.'l'zt'a
primario edr'rll' orio t?'t ti edilizia abitativa: conformita’ per la verificne, ispezion rivata
edilizia abitativa | ;1o ictica e assetto sanatoria degli e sanzioni
del territorio abusi edilizi
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Revoca F C%?”EOII." . Ed.'l'zt'a
primario edr'rll' orio t?'t i edilizia abitativa: dell'acquisizione vennche, ispezioni rivata
edilizia abitativa | ;b bictica e assetto delle opere abusive e sanzioni
delitetntoro ed aree di sedime
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Segnalazione- H Affari legali e Edilizia
primario territorio ed contenzioso Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Esposto




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Incarichi: procedure | G Incarichi e Edilizia
primario tedr_r||_to_r|o E? i edilizia abitativa: comparative per il nomine Privata
edilizia abitativa Urbani;ticg e assetto conferimento di
del territorio incarichi di
collaborazione ad
esperti
Pr.oces?.so As;ettg del Assetto del territorio ed | Accertamenti sui E Gestione delle Edjlizia
primario tedr_rll_tquo g? i edilizia abitativa: versamenti dei enotlrallte, td_elle spese | Privata
edilizia abitativa Urbanis_:ticge S contributi di e del patrimonio
del territorio costruzione e
relative sanzioni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Affidamento G Incarichi e Edilizia
primario tedr'rl!to.rlo te)? i edilizia abitativa: incarichi di lavoro nomine Privata
edilizia abitativa Urbani;ticg e assetto autonomo a
del territorio professionisti
esterni
Pr.oces?.so As;ettg del Assetto del territorio ed | Dematerializzazion P Gestiqne Flati e Edjlizia
primario tedr'rll'tquo E? i edilizia abitativa: e dei documenti informazioni Privata
edilizia abrtaliva | yrpanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Anagrafe tributaria | P Gestione dati e Edilizia
primario territorio ed el elifisiiee informazioni Privata
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Pr.oces?.so As;ettg del Assetto del territorio ed | Autorizzazione Cc Autori;zazione o] Edjlizia
primario tedr'rl!tquo E? ti edilizia abitativa: paesaggistica concessione Privata
edilizia abitativa Urbanis_:ticg e assetto ordinaria
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Certificato di F Controlli, | Edilizia
primario tedr'rl!to.rlo te)? . sl alfaiae agibilita’ venﬂche, ispezioni Privata
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Collaudi diretti per | F Controlii, | Edilizia
primario territorio ed =5flH 2 5 it opere di verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa Urbani;ticg NI urbanizzazione di e sanzioni
del territorio privati
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Comunicazioni FControlli, | Edilizia
primario tedr_r||_to_r|o E? i edilizia abitativa: Ente di area vasta ver|f|ch_e, ISpezion Privata
edilizia abitativa | ;b ictica e assetto o As| e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Conferenza di C Autorizzazione o | Edilizia
primario territorio ed concessione Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

servizi




Processo f\ss_?ttp de(!I Assetto del territorio ed | Conferenza di C Autorizzazione o Ed'mztla
primario edr_r||_ orio E’t i edilizia abitativa: servizi semplificata concessione fivata
ediizia abrtativa - yrpanistica e assetto
del territorio
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Emissione F Q?n;[]roll!, - Ed.'l'zt'a
primario edr'rl! orio t?'t i edilizia abitativa: ordinanze per verinicne, ispezion rivata
edilizia abitativa | ;o 0istica e assetto garantire, in e sanzioni
del territorio emergenza,la
salvaguardia della
popolazione e dei
beni
Processo f\ss_?ttp de(; Assetto del territorio ed | Front office: P fGest|o_ne dati e Ed.'l'zt'a
primario eedr'rll' O'Q?ag'tat' a edilizia abitativa: Informazioni e Informaziont fivata
izl tativ Urbanistica e assetto comunicazioni
del territorio
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Gestione cauzionie | E (tSetsnoge"deIIe Ed.'l'zt'a
primario eJ.rl'. orio E‘t iva | ediizia abitativa: fideiussioni en dr"’l‘ e't ee spese | Frivata
edilizia abitativa | ) it oo e assetto e del patrimonio
del territorio
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Presa in carico P fGeanne dati e Ed.'l'zt'a
primario edr'rl! orio t?'t i edilizia abitativa: della posta in Infermazion rivata
edilizia abtativa |- rpanistica e assetto ARRIVO e
del ternitorio protocollazione
della posta in
PARTENZA
mediante protocollo
informatico
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Gestione incassi da | E (tSetsnoge"deIIe Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ orio g’t i edilizia abitativa: tariffe endrall e’t elle spese rivata
edilizia abitativa | ) it e assetto e del patrimonio
del territorio
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Informazioni e P fGeanne dati e Ed.'l'zt'a
primario edr'rl! orio t?'t ti edilizia abitativa: comunicazioni al informaziont rivata
edilizia abrtaliva | yrpanistica e assetto telefono e via email
del territorio
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio ed | Ordinanze F C.?”H°"." I Ed.'“zt'a
primario edr.rl'. orio E’t i edilizia abitativa: contingibili ed verihicne, 1spezion rivata
edilizia abitativa | )~ ictioo e assetto urgenti e sanzioni
del territorio
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio ed | Ordinanze F C.?”H°"." I Ed.'“zt'a
primario edr'rll' oro te)'t i edilizia abitativa: contingibili ed verihicne, 1spezion rivata
edilizia abitativa | ;b nictica e assetto urgenti per e sanzioni
del territorio situazioni di

pericolo ambientale
ed igienico sanitario




Processo f\ss_?ttp de(; Assetto del territorio ed | Partecipazione a F C_]?_n;roll_l, - Ed.'l'zt'a
primario edr_r||_ orio E’t i edilizia abitativa: commissioni di vertticne, ispezioni fivata
edilizia abitativa | \; ponistica e assetto collaudo e sanzioni
del territorio
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Provvedimento per | F Q?n;[]roll!, e Ed_lllzga
primario edr'rl! orio t?'t i edilizia abitativa: l'esecuzione verinicne, ispezion rivata
edilizia abitativa Urbanis_:ticg e assetto dufficio in caso di e sanzioni
del territorio mancata
ottemperanza da
parte dei destinatari
a quanto
precedentemente
ordinato
Processo f\ss_?ttp de(; Assetto del territorio ed | Raccolta e P fGest|o_ne dati e Ed.'l'zt'a
primario edr.rl'. orio te).t iva | edilizia abitativa: distribuzione di informazion rivata
ediizia ablatlva | urbanistica e assetto | modulistica relativa
del territorio alle procedure di
competenza degli
Uffici
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Rateazione oneridi | E (tSetsnoge"deIIe Ed_lllzga
primario edr_r||_ orio g’t i edilizia abitativa: urbanizzazione e endrall e’t elle spese rivata
edilizia abitativa Urbanis_:ticg e assetto costo di costruzione e del patrimonio
del territorio
Processo | pssetodel | assetoceltemtono e | Ratezzazone | E Gestonedele i
P edilizia abitativa edilizia abitativa: sanzioni e del étr'mon'g
el tativ Urbanistica e assetto amministrative patri !
del territorio
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Redazione P fGesﬂqne dati e Ed_lllzga
primario eedr'rll' qug'tat' a edilizia abitativa: proposte di informaziont rivata
izl tatlv Urbanistica e assetto delibera/determina
del territorio
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Registrazione e P fGequne dati e Ed.'l'zt'a
primario edr'rl! orio t?'t ti edilizia abitativa: archiviazione Infermazion rivata
edilizia abtativa |- rpanistica e assetto documentazione
del territorio
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio ed | Restituzione del P fGesno_ne dati e Ed.'“zt'a
primario eeJ'r|l' ngg.tat. . | edilizia abitativa: contributo di informazioni rivata
el tativ Urbanigticg e assetto costruzione
del territorio
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Revoca F C%?”EOII." - Ed.'l'zt'a
primario edr'rll' orio t?'t i edilizia abitativa: dell'acquisizione vennche, ispezioni rivata
edilizia abitativa | ;b ictica e assetto delle opere abusive e sanzioni
del territorio ed aree di sedime
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Ricevimento P fGeanne dati e Ed.'l'zt'a
primario erritorio e T At pubblico informazioni rivata

edilizia abitativa

Urbanistica e assetto
del territorio




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Rilascio Parere F Controlli, Edilizia
primario tedr_r||_to_r|o E? . =l elifieiiee preventivo ver|f|ch_e, ispezioni Privata
edilizia abitativa | ;- ictico e assetto e sanzioni
del territorio
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Risposte a istanze, | P fGesﬂqne dati e Ed_lllzga
primario edr'rl! orio t?'t i edilizia abitativa: comunicazioni, Informazion rivata
edilizia abitativa | panistica e assetto richieste di
del territorio informazioni
opposizioni
Processo f\ss_ftt_o de(; Assetto del territorio ed | Ritiro documenti P fGesno_ne dati e Ed.'“zt'a
primario edr'rl! orio te)'t . sl el informazioni rivata
edilizia abrtaliva | yrpanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Sanzioni per abuso | F Controlii, | Edilizia
primario tedr_r||_to_r|o E? . =l elifieiiee edilizio ver|f|ch_e, ispezioni Privata
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Sanzioni per F Controlli, Edilizia
primario tedr'rl!to.rlo te)? ti edilizia abitativa: interventi eseguiti in venﬂche, ISpeziont Privata
edilizia abitativa | ;- ictico e assetto aSsen73 0 e sanzioni
a2 ity difformita’ dalla
segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Segnalazione F Controlli, Edilizia
primario tedr_r||_to_r|o E? i edilizia abitativa: certificata di inizio ver|f|ch_e, Ispeziont Privata
edilizia abitativa | ;- ictico e assetto attivita’ (S.C.I.A) e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Segnalazione- F Controlli, Edilizia
primario tedr_rll_tquo g? . ol clifiaitvee Esposto verlflche, ispezioni | Privata
edilizia abitativa | ;- ictico e assetto e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Sopralluogo F Controlli, Edilizia
primario tedr_rll_tquo g? . ol clifiaitves verlflche, ispezioni | Privata
edilizia abitativa | ;- ictico e assetto e sanzioni
del territorio
Processo f\ssf[ettg de(; Assetto del territorio ed | Statistiche P fGesﬂqne dati e Ed_lllzga
primario edr_rll_ orio g_t . ol clifiaitvee informazioni rivata
edilizia abtativa | yrpanistica e assetto
del territorio
Processo f\sgfttg de(; Assetto del territorio ed | Tavoli di P fGeanne dati e Ed.'l'zt'a
primario edr'rl! orio t?'t ti edilizia abitativa: concertazione informaziont rivata
edilizia abrialiva | yrpanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Supporto a F Controlli, Edilizia
primario territorio epl . edilizia abitativa: Regione Lombardia venﬂche, ISpeziont Privata
edilizia abitativa e sanzioni

Urbanistica e assetto
del territorio

per istanze di
contributo per
superamento




barriere
architettoniche

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Accesso L. 241/90 | O Accesso, Edilizia
primario territorio ed e S Trasparenza e Privata
dilizia abitati edilizia abitativa: Pri
edilizia abitativa | rpanistica e assetto rivacy
del territorio
Processo f\ssf[ettp de(; Assetto del territorio ed | ACCESSO Civico 'Ic') ACCesso, Ed_lllzga
primario edr_rll_ orio g‘t i edilizia abitativa: D.Lgs.33/2013 Prgsparenza € fivata
edilizia abitativa | yrhanistica e assetto rivacy
del territorio
Processo f\sgtettg de(; Assetto del territorio ed | ACCeSSO art. 43 co. 'I(? Accesso, Ed.'l'zt'a
primario erritorio €d edilizia abitativa: 2 del T.U.E.L. da rasparenza e fivata
edilizia abitativa Privacy

Urbanistica e assetto
del territorio

parte degli
amministratori




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

Dirigente: dott. MICHELE SPAZZINI
Posizione organizzativa: Arch. PAOLA MORETTO

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio urbanistica si occupa della predisposizione e dell'istruttoria di tutti gli strumenti di pianificazione
urbanistica ed in particolare del Piano di Assetto del Territorio (PAT) approvato e del Piano degli
Interventi (PI); attivita' informativa in materia dei piani sovracomunali

PTPCP 2017/2019

ALLEGATO N. 1 PTPCT

AREA TECNICA
SETTORE:EDILIZIA PROVATA E URBANISTICA
UFFICIO: Urbanistica

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces?.so f\sgfttg de(!I Assetto del territorio ed | Certificato PfGestlope Flatl e | Urbanistica
primario edr_rl! orio t?'t ti edilizia abitativa: destinazione Informazion
edilizia abtativa | rpanistica e assetto urbanistica
del territorio
Pr_oces_so f\ss_?ttp de(!I Assetto del territorio ed | Piano di Governo L I;|an|ft|pa2|one Urbanistica
primario edr_r||_ orio E’t i edilizia abitativa: del Territorio urbanistica
edilizia abitativa |y panistica e assetto
del territorio
Prloces.so f\SS{?tt? de(!I Assetto del territorio ed | Variante ordinaria L I;|an.|f':§:a2|one Urbanistica
primario edr_rl! orio t?'t ti edilizia abitativa: al Piano di Governo | Urpanistica
edilizia abtativa | yrpanistica e assetto del Territorio
del territorio
Pr_oces_so f\ss_?ttp de(!I Assetto del territorio ed | Variante L I;|an|ft|pa2|one Urbanistica
primario edr_rl[ oro te)'t i edilizia abitativa: semplificata al urbanistica
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Prr.?ﬁgfso gsrf.fétr.oodee(; Assetto del territorio ed | Piani urbanistici Lrlg;ann;ftl_ccagzlone Urbanistica
pri : d'II' oI bitati edilizia abitativa: attuativi ad u ISt
edilizia abitaliva 1 ypanistica e assetto iniziativa privata
del territorio
Prloces.so Asgettg del Assetto del territorio ed | Piano insediamenti L P|an|f|pa2|one Urbanistica
primario territorio ed urbanistica

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

produttivi - PIP




Processo f\ss_?ttp de(!I Assetto del territorio ed | Piano edilizia L I;|an|ft|pa2|one Urbanistica
primario edr_r||_ orio E’t i edilizia abitativa: economica urbanistica
edilizia abtativa | eqjjizia residenziale popolare - PEEP
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo f\ssf[ettg de(!I Assetto del territorio ed | Piano L I;|an.|f':§:a2|one Urbanistica
primario eedr'rll' qg?ag'tat' a edilizia abitativa: particolareggiato urbanistica
izl tativ Urbanistica e assetto P.P. di iniziativa
del territorio privata
Processo f\ssf[ettg de(!I Assetto del territorio ed | Piano di L I;|an.|f':§:a2|one Urbanistica
primario edr_r||_ orio g’t i edilizia abitativa: lottizzazione P.L. urbanistica
edilizia abtativa | yrpanistica e assetto
del territorio
Pr.oces?.so f\sgfttg de(!I Assetto del territorio ed | Piano di L I;lamf':.cazmne Urbanistica
primario edr_r||_ orio g’t i edilizia abitativa: lottizzazione urbanistica
edilizia abitaliva 1 yrpanistica e assetto d'ufficio P.L.U.
del territorio
Processo f\sgfttg de(!I Assetto del territorio ed | Incarichi: procedure | G Incarichi e Urbanistica
primario eedr'rll' qg?ag'tat' a edilizia abitativa: comparative per il nomine
izl tativ Urbanistica e assetto conferimento di
del territorio incarichi di
collaborazione ad
esperti
Processo f\SS{?ttQ de(!I Assetto del territorio ed | Servizio di B S;:elta tdel Urbanistica
primario edr_rll_ orio t?'t ti edilizia abitativa: supporto: contratetp € gbl' .
edilizia abitativa | ;4 otica e assetto abbonamento a contratti pubblici
del territorio aggiornamenti
normativi, banche
dati, altri servizi di
assistenza/consuen
za
Processo f\ss_ftt_o de(!I Assetto del territorio ed | Affidamento G Incarichi e Urbanistica
primario i e o | edilizia abitativa: incarichi di lavoro | "°MIN€
edilizia abtativa | rpanistica e assetto autonomo a
del territorio professionisti
esterni
Prr.(;sgrsgo gsr?f;trgod:(; Assetto del territorio ed | Agenda Assessore ngfnigo%idau € | Urbanistica
primari d'II' n bitati edilizia abitativa: all'Urbanistica ! zloni
edilizia abitaliva 1 panistica e assetto
del territorio
Pr.oces?.so As;ettg del Assetto del territorio ed | Dematerializzazion P Geanne Flatl e | Urbanistica
primario territorio ed informazioni

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

e dei documenti




Processo f\ss_?ttp de(!I Assetto del territorio ed | Collaudi diretti per | F C_]?_n;rolll, Urbanistica
primario edr_r||_ oro E’t i edilizia abitativa: opere di veriticne,
edilizia abitativa. | |y hanistica e assetto urbanizzazione di ISpezioni €
. sanzioni
del territorio privati
Processo f\ss_?ttp de(!I Assetto del territorio ed | Comunicazioni F C_]?_n;rolll, Urbanistica
primario edr_rl[ oro te)'t ti edilizia abitativa: Ente di area vasta | 'e'Mcne,
edilizia abitativa |y hanistica e assetto e Asl ISpezioni €
del territorio sanzion
Processo f\ss_ftt_o de(!I Assetto del territorio ed | Conferenza di C Autorizzazione | Urbanistica
primario edr_rl[ orio te)'t i edilizia abitativa: servizi O concessione
edilizia abrialiva | \yrpanistica e assetto
del territorio
Processo f\ss_?ttp de(!I Assetto del territorio ed | Conferenza di C Autorizzazione | Urbanistica
primario edr_r||_ oro E’t i edilizia abitativa: servizi semplificata 0 concessione
edilizia abtativa | yrpanistica e assetto
del territorio
Processo f\ssf[ettg de(!I Assetto del territorio ed | Front office: PfGequne Qatl e | Urbanistica
primario edr_r||_ orio g’t i edilizia abitativa: Informazioni e informaziont
edilizia abtativa | rpanistica e assetto comunicazioni
del territorio
primari d'II' r bitati edilizia abitativa: fideiussioni ’ del
ediizia abrtativa |y panistica e assetto sptege € de
del territorio patrimonio
Processo f\ssf[ettg de(!I Assetto del territorio ed | Presa in carico PfGequne Qatl e | Urbanistica
primario eedr'rll' qug'tat' a edilizia abitativa: della posta in Infoermazion
izl tativ Urbanistica e assetto ARRIVO e
del territorio protocollazione
della posta in
PARTENZA
mediante protocollo
informatico
Pr.oces?.so f\sgfttg de(!I Assetto del territorio ed | Gestione incassi da E (t_éetstloge"delle Urbanistica
primario edr_r||_ orio g’t i edilizia abitativa: tariffe entrate, dele
edilizia abrtativa |y panistica e assetto sptege € de
del territorio patrimonio
Processo f\ssf[ettg de(!I Assetto del territorio ed | Informazioni e PfGequne Qatl e | Urbanistica
primario eedr'rll' qug'tat' a edilizia abitativa: comunicazioni al informaziont
izl tativ Urbanistica e assetto telefono e via email
del territorio
Pr.oces?.so f\sgfttg de(!I Assetto del territorio ed | Partecipazione a F Q?n:]rolll, Urbanistica
primario edr_rl[ orio t?'t ti edilizia abitativa: commissioni di ventiche,
edilizia abitativa | |y hanistica e assetto collaudo ISpezioni €
del territorio sanziont
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Piani urbanistici L Pianificazione Urbanistica
primario territorio ed urbanistica

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

attuativi ad
iniziativa privata




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Piano di recupero L Pianificazione Urbanistica
primario Le(;_rl'_t‘?“o ed | edilizia abitativa: P.R urbanistica
lizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Proposta L Pianifipazione Urbanistica
primario territorio epl . edilizia abitativa: aggiornamento urbanistica
edilizia abitativa | ;2 jstica e assetto PTPCT
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Raccolta e P Gestione dati e | Urbanistica
primario teedrirllitzt?gzsi?ativa edilizia abitativa: distribuzione di informazioni
Urbanistica e assetto | modulistica relativa
del territorio alle procedure di
competenza degli
Uffici
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Redazione P Gestione dati e | Urbanistica
primario teedrirllitz(?g(;gi?ativa edilizia abitativa: proposte di informazioni
Urbanistica e assetto delibera/determina
del territorio
Pr.oces?.so As;ettg del Assetto del territorio ed | Registrazione e P Gestiqne Flati e | Urbanistica
primario Ieedrirllitz(?g(;gi?ativa edilizia abitativa: archiviazione informazioni
Urbanistica e assetto documentazione
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Ricevimento P Gestione dati e | Urbanistica
primario tedr.”.t‘?“o ed | edilizia abitativa: pubblico informazioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Rilascio Parere F Controlli, Urbanistica
primario ter_r!tquo epl . edilizia abitativa: preventivo yerlfu?he',
edilizia abitativa Uiberiaiios @ ceseio ispezioni e
del territorio sanzioni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Risposte a istanze, | P Gestione dati e | Urbanistica
primario faedrirllitz?zg%te)i?ativa edilizia abitativa: comunicazioni, informazioni
Urbanistica e assetto richieste di
del territorio informazioni
opposizioni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Ritiro documenti P Gestione dati e | Urbanistica
primario teedrirllitz?g%gi?ativa el Albficitve: informazioni
Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Segnalazione- F Controlli, Urbanistica
primario ter_r!tquo epl . edilizia abitativa: Esposto yerlfu?he',
edilizia abitativa Uiberiaiios @ ceseio ispezioni e
del territorio sanzioni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Sopralluogo F Controlli, Urbanistica
primario territorio €d | o ijizia abitativa: verifiche,
edilizia abitativa Uisaristien @ ceasis ispezioni e
sanzioni

del territorio




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Tavoli di P Gestione dati e | Urbanistica
primario tedr_r||_to_r|o E? i edilizia abitativa: concertazione informazioni
edilizia abtativa | rpanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Ordine pubblico e Accesso civico O Accesso, Urbanistica
primario tedr'rl!tquo S? i sicurezza: Sistema D.Lgs.33/2013 'Il;rgsparenza €
edilizia abrtativa integrato di sicurezza rivacy
urbana
Processo Servizi Assetto del territorio ed | Accesso art. 43 co. | O Accesso, Urbanistica
primario 'S;':]‘ézrfl.”g“(i. edilizia abitativa: 2 del T.U.E.L. da ;:‘f"saiarenza e
general € di Urbanistica e assetto parte degli vacy
gestione del territorio - :
amministratori
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | Accesso L. 241/90 | O Accesso, Urbanistica
primario territorio ed T alalet e Trasparenza e
edilizia abitativa Privacy

Urbanistica e assetto
del territorio




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA
PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

RESPONSABILE: Vice Comandante CARLO PELLEGRINI

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio cura gli adempimenti amministrativi della Polizia Locale quali richieste di copia rapporti di
incidente stradale al diretto interessato, difesa dell'Ente nei ricorsi al Prefetto/Giudice di Pace
avverso sanzioni Codice della Strada, richieste di segnalazioni e sopralluogo da parte di cittadini,
autorizzazioni passi carrai, informazioni generali sul codice della strada ...

PTPCP 2017/2019

ALLEGATO N. 1 PTPCT
CORPO DI POLIZIA LOCALE
UFFICIO: Ufficio amministrativo

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area di Ufficio
supporto/pr istituzionali rischio
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Calcolo e stima E Gestione Ufficio _
primario € sicurezza sicurezza: Polizia entrate da sanzioni gg::z g;gs;eé amministrativo
locale e amministrativa | per formazione del patrimonio
bilancio
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e Gestione del H Affari legali e | Ufficio _
primario e sicurezza A contenzioso in contenzioso amministrativo
locale e amministrativa | proprio:
Elaborazione
controdeduzioni per
GdP
Processo Ordine pubblico | 5 4 o pubblico e Affidamento del H Affari legali e | Ufficio _
primario e sicurezza Rl e et contenzioso GdP e | ontenzioso amministrativo
locale e amministrativa | Tribunale alla
difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Pr.oces?.so Ordine pubblico Ordine pubblico e Gestione del H Affari .Iegali e Ufficip . .
primario e sicurezza contenzioso amministrativo

sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

contenzioso:
Udienze GdP




Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Segnalazione- H Affari legali e | Ufficio _
primario e sicurezza e Esposto contenzioso amministrativo
locale e amministrativa
Pr.oces?.so Ordine pubblico Ordine pubblico e Rilievo incidente F Qqntrolli, Ufficip . .
primario e sicurezza St [Pk yerlflghe., amministrativo
locale e amministrativa Ispezioni €
sanzioni
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Contrassegno per D Concessione | Ufficio _
primario e sicurezza Rl e et veicoli ed erogazione | amministrativo
locale e amministrativa | egclusivamente g:)ri?r\i/t\ﬁt?,monh
elettrici sussidi, ausili
finanziari,
nonche'
attribuzione di
vantaggi
economici di
gualunque
genere a
persone ed
enti pubblici e
privati
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e Annullamento H Affari legali e | Ufficio _
primario e sicurezza = i d'ufficio di verbali contenzioso amministrativo
locale e amministrativa | per violazioni a
norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico | 5 4 o pubblico e Ordinanze di H Affari legali e | Ufficio _
primario e sicurezza e confisca e contenzioso amministrativo
locale e amministrativa | provvedimenti di
dissequestro
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Convenzione per H Affari legali e | Ufficio .
primario e sicurezza e adesione al servizio | contenzioso amministrativo
locale e amministrativa | di consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e Convenzione per H Affari legali e | Ufficio _
primario e sicurezza contenzioso amministrativo

sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

adesione all'utenza
per il servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile- Ministero
delle Infrastrutture




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Convenzione per la H Affari legali e | Ufficio
primario e sicurezza Slaliaass 2l fornitura. mediante contenzioso amministrativo
locale e amministrativa supporto informatico,

di dati contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Fermi H Affari legali e | Ufficio
primario e sicurezza Ty Amministrativi CdS contenzioso amministrativo
locale e amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e Sequestri denaro o | H Affari legali e | Ufficio
primario e sicurezza sheurezrar Talde cose ai sensi del contenzioso amministrativo
locale e amministrativa | Reg. di P.U
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e Acquisizione/Messa | F Controlli, Ufficio
primario e sicurezza e FalilE in funzione verifiche, amministrativo
locale e amministrativa i ISpezioni €
apparecchiature sanzioni
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Adesione B Scelta del Ufficio
primario e sicurezza sheurezrar Talde convenzioni contraente e amministrativo
e - contratti
locale e amministrativa -
CONSIP pubblici
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Affidamento B Scelta del Ufficio
primario e sicurezza shaurezrar Tallde appalto servizi contraente e amministrativo
T e : contratti
locale e amministrativa i i -
fornitura mediante pubblici
procedura aperta
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Affidamento lavori, | B Scelta del Ufficio
primario e sicurezza sheurezrar Talde servizi e forniture di | contraente e amministrativo
locale e amministrativa | j inferi contratt
importo inferiore a pubblici
1.000 euro
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Affidamento lavori, | B Scelta del Ufficio
primario e sicurezza sheurezrar Tallde servizi e forniture di | contraente e amministrativo
e . contratti
locale e amministrativa | j i i -
importo inferiore a pubblici
40.000 euro
Processo Ordine pubblico | 5 4 o pubblico e Affidamento servizi | B Scelta del Ufficio
primario e sicurezza Slalie: Ballat e forniture di contraente e amministrativo
s - contratti
locale e amministrativa | j i .
importo pari o pubblici
superiore a
40.000,00 euro ed
inferiore a
209.000,00
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Aggiornamento O Accesso, Ufficio
primario e sicurezza Trasparenza e | amministrativo

sicurezza: Polizia

costante




locale e amministrativa

pubblicazioni su
"Amministrazione
trasparente” di dati,
informazioni e

Privacy

documenti
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Leva civica P Gestione dati | Ufficio
primario e sicurezza sheurezrar TaldE e informazioni | amministrativo
locale e amministrativa
Pr_oces_so Ordme pubblico Ordine pubblico e Autorizzazioni al C _ _ UffICI_O _ _
primario e sicurezza Slalie: Ballat transito Autorizzazione | amministrativo
locale e amministrativa 0 concessione
Pr.oces?.so Ordine pubblico Ordine pubblico e Convenzioni con U Rapporti. Uffici'o. .
primario e sicurezza sheurezrar Talde associazioni di contrattuali con | amministrativo
e - associazioni o
locale e amministrativa i -
volontariato fondazioni
controllate,
partecipate o
finanziate
Processo Ordine pubblico | 5 4 o pubblico e Denunce infortuni F Controlli, Ufficio
primario e sicurezza ShevteTer Jalfa sul lavoro verifiche, amministrativo
locale e amministrativa ISpezioni
sanzioni
Pr.oces?.so Ordme pubblico Ordine pubblico e Accesso L.241/90 O Accesso, UfflClp . .
primario e sicurezza = agli atti di Trasparenza e = amministrativo
locale e amministrativa | gccertamento Privacy
infrazioni al codice
della strada
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Fermi F Controlli, Ufficio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Amministrativi CdS ?’Serg';gﬁi’ o amministrativo
locale e amministrativa pezion
sanzioni
Processo Ordine pubblico : . i iari B Scelta del Ufficio
Ordine pubblico e Fornitura vestiario e
primario € sicurezza sicurezza: Polizia calzature personale ggg:?:ﬁ?te € amministrativo
locale e amministrativa -
pubblici
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Front office: P Gestione dati | Ufficio
primario e sicurezza sheureTer ol Informazioni e e informazioni | amministrativo
locale e amministrativa | comunicazioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Gestione del H Affari legali e | Ufficio
primario e sicurezza SheureTer ol contenzioso: contenzioso amministrativo
locale e amministrativa | costituzione in
appello - Tribunale
Processo Ordine pubblico : . i i P Gestione dati | Ufficio
A ; Ordine pubblico e Presa in carico della . - e A
primario e sicurezza e informazioni | amministrativo

sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

posta in ARRIVO e
protocollazione della
posta in PARTENZA
mediante protocollo
informatico




Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Liquidazione fatture | E Gestione Ufficio _
primario e sicurezza e FalilE delle entrate, amministrativo
locale e amministrativa delle Spese €
del patrimonio
Prri?::rs;so (e)ggﬁepzligbhco Ordine pubblico e Nulla osta. per gutorizzazione :rTr(r::%istrativo
P sicurezza: Polizia trasporti eccezionali 0 CONCESSIONe
locale e amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Ordinanze M Controllo Ufficio
primario e sicurezza Rl e et regolamentazione g![rrgt()jl;zelone amministrativo
locale e amministrativa | ¢ircolazione
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Patti per la P Gestione dati | Ufficio
primario e sicurezza ShevteTrer Jalfe Sicurezza e informazioni | amministrativo
locale e amministrativa
Pr.oces?.so Ordine pubblico Ordine pubblico e Pubblica sicurezza: | F Qqntrolli, Ufficip . .
primario e sicurezza = i falo' tradizionale ?;erleflzﬁgﬁi, . amministrativo
locale e amministrativa pezion
sanzioni
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Pubblicazioni su O Accesso, Ufficio _
primario e sicurezza SHalert [P " Amministrazione Eﬁ/sa;larenza e | amministrativo
locale e amministrativa | trasparente” di dati, y
informazioni e
documenti
Processo Ordine pubblico : . P Gestione dati | Ufficio
h : Ordine pubblico e Raccolta e ) > He T
primario e sicurezza Slaliaaes Bl distribuzione di e informazioni | amministrativo
locale e amministrativa | modulistica relativa
alle procedure di
competenza degli
Uffici
Processo Ordine pubblico - ; i P Gestione dati | Ufficio
o . Ordine pubblico e Redazione . > He oo
primario e sicurezza SHalert [P proposte di e informazioni | amministrativo
locale e amministrativa | delibera/determina
Processo Ordine pubblico - ; i i P Gestione dati | Ufficio
VES : Ordine pubblico e Registrazione e _ - 2 N
primario e sicurezza SHalert [P archiviazione e informazioni | amministrativo
locale e amministrativa | gocumentazione
Processo Ordine pubblico | 5 4 o pubblico e Rimborso somme E Gestione Ufficio _
primario e sicurezza ShevteTrer Jalfe versate delle entrate, amministrativo
i - delle spese e
locale e amministrativa . ;
erroneamente per | gej patrimonio
violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e Rinnovo/Proroga B Scelta del Ufficio _
primario e sicurezza Slaliaaes Bl contratto contraente e amministrativo
T . contratti
locale e amministrativa i i o
noleggio/leasing per pubblici

apparecchiature
rilevazione infrazioni
codice della strada




Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Risposte a istanze, | P Gestione dati | Ufficio _
primario e sicurezza e comunicazioni, e informazioni | amministrativo
locale e amministrativa | richieste di
informazioni
opposizioni
Pr.oces?.so Ordine pubblico Ordine pubblico e Ritiro documenti P _Gestiong dgti Ufficip . .
primario e sicurezza Slaliaaes Bl e informazioni | amministrativo
locale e amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e Sanzioni per F Controlli, Ufficio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia interventi eseguiti in ?;G;)“eﬂzﬁgr?i, e amministrativo
locale e amministrativa o
assenza o sanzioni
difformita’ dalla
segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Segnalazione- F Controlli, Ufficio _
primario e sicurezza ShevteTrer Jalfe Esposto verifiche, amministrativo
locale e amministrativa Ispezioni €
sanzioni
Pr.oces?.so Ordine pubblico Ordine pubblico e Sequestri denaroo | F Qqntrolli, Ufficip . .
primario e sicurezza = cose ai sensi del ?/sep”eﬁzﬁgr?i’ . amministrativo
locale e amministrativa i -
Reg. di P.U sanzioni
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Sequestro di veicoli | F Controlli, Ufficio .
primario € sicurezza sicurezza: Polizia coinvolti nel sinistro ?/se”eﬁzﬁgr?i, e amministrativo
locale e amministrativa pezion
sanzioni
Processo Ordine pubblico | 5 i pubblico e Accesso L.241/90 O Accesso, Ufficip . .
primario e sicurezza SHalert [P ai rapporti Trasparenza e = amministrativo
locale e amministrativa | informativi relativi Privacy
agli incidenti
stradali
Pr.oces?.so Ordine pubblico Ordine pubblico e Accesso L.241/90 O Accesso, Ufficip . .
primario e sicurezza = i agli atti di Trasparenza e | amministrativo
locale e amministrativa | gccertamento Privacy
infrazioni al codice
della strada
Pr.oces?.so Ordine pubblico Ordine pubblico e Accesso art. 43 co. | O Accesso, Ufficip . .
primario e sicurezza Slaliea: Ballai 2 del TU.EL. da Trasparenza e | amministrativo
R - T Privacy
locale e amministrativa | parte degli
amministratori
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Accesso civico O Accesso, Ufficio _
primario e sicurezza A D.Lgs.33/2013 Eﬁ/sa;la;renza e | amministrativo

locale e amministrativa




LONATO DEL GARDA - SOFTWARE PIANO ANTICORRUZIONE
COMUNE DI LONATO DEL GARDA

PIAZZA MARTIRI DELLA LIBERTA' 12
25017 LONATO DEL GARDA (BS)

CAP. 25017, CITTA LONATO DEL GARDA (BS)

RESPONSABILE: Vice Comandante CARLO PELLEGRINI

PTPCP 2017/2019

ALLEGATO N. 1 PTPCT
CORPO DI POLIZIA LOCALE
UFFICIO: Nucleo di Polizia edilizia e Ambientale

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS!| presel deele Wil
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico | 5 1o pubblico e Accertamento di F Controlli, Nucleo di
primario e sicurezza Slalies: Ballat conformita’ per la verifiche, Polizia
locale e amministrativa i i ISpezioni € ed'l'z.'a N
sanatoria degli sanzioni Ambientale
abusi edilizi
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Accesso art. 43 co. | O Accesso, Nucleo di
primario e sicurezza =T FalllE 2 del T.UE.L. da Trasparenza e Polizia
e - N Privacy edilizia e
locale e amministrativa | parte degli Ambientale
amministratori
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Accesso civico O Accesso, Nucleo di
primario e sicurezza shevteTer ol D.Lgs.33/2013 Trasparenza e Polizia
locale e amministrativa Privacy ed'l'z.'a €
Ambientale
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e Accesso L. 241/90 | O Accesso, Nucleo di
primario e sicurezza shevteTer Jalfe Trasparenza e Polizia
locale e amministrativa Privacy ed'“z.'a N
Ambientale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Sopralluoghi e F Controlli, Nucleo di
primario e sicurezza shaurezrsr Talke redazione verbali verifiche, Polizia
i - _ o ispezioni e edilizia e
locale e amministrativa | per violazioni sanzioni Ambientale
amministrative e/o
penali in materia
edilizia e
ambientale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Sopralluogo F Controlli, Nucleo di
primario e sicurezza shaurezrr Talke verifiche, Polizia
locale e amministrativa ISpezioni € ed'l'z.'a N
sanzioni Ambientale
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ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Nucleo operativo e pronto intervento

RESPONSABILE: Vice Comandante CARLO PELLEGRINI

PTPCP 2017/2019

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS| it el deshl  Uile
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Controllo-Ispezione | F Controlli, Nucleo
primario e sicurezza Slaies: Ballaia verifiche, ispezioni | operativo
locale e amministrativa € sanzioni e pronto
intervento
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Accertamento F Controlli, Nucleo
primario e sicurezza I I requisiti di dimora verifiche, ispezioni operativo
i : i e sanzioni e pronto
locale e amministrativa )
abituale delle intervento
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico | 5 1o pubblico e Interventi per F Controlli, Nucleo
primario e sicurezza =T FalllE manifestazioni verifiche, ispezioni operativo
e . o e sanzioni e pronto
locale e amministrativa .
feste, processioni, intervento
mercati
emanifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Cooperazione con | F Controlli, Nucleo
primario e sicurezza =T FallE altre forze verifiche, ispezioni operativo
- : i e sanzioni e pronto
locale e amministrativa ' )
dell'ordine intervento
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Servizi per obiettivi | F Controlli, Nucleo
primario e sicurezza e FallE sensibili verifiche, ispezioni operativo
locale e amministrativa € sanzioni e pronto
intervento
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Servizi F Controlli, Nucleo
primario e sicurezza shaurezrsr Talke antiprostituzione verifiche, ispezioni | operativo
. e sanzioni e pronto

locale e amministrativa

intervento




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Programmazione/i F Controlli, Nucleo
primario € sicurezza sicurezza: Polizia mplementazione \e/esrg'rfgg’ni'Spez'om gppergar:'t\éo
locale e amministrativa | pj )
piano per la intervento
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico | 5 4 o pubblico e Servizi al Consiglio: | F Controlli, Nucleo
primario e sicurezza Slaliaass Bl Servizio ordine verifiche, ?spezioni operativo
o : e sanzioni e pronto
locale e amministrativa iali )
consiglio comunale intervento
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Awvisi di H Affari legali e Nucleo
primario e sicurezza T accertamento contenzioso ce)pperz)agl[\(/)o
locale e amministrativa | y; i .
violazione intervento
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Riscossione H Affari legali e Nucleo
primario e sicurezza T sanzioni contenzioso gpergagl\c/)o
locale e amministrativa ep
intervento
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Emissioni ruoli H Affari legali e Nucleo
primario e sicurezza Nl here (e riscossione contenzioso prergar:lt\c/)o
locale e amministrativa ioni .
sanzioni intervento
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Ordinanza di H Affari legali e Nucleo
primario e sicurezza Nl here (e ingiunzione contenzioso Zpergar:lt\c/)o
locale e amministrativa €p
intervento
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Rateizzazione H Affari legali e Nucleo
primario e sicurezza T sanzioni contenzioso ce)pperz)agl[\(/)o
locale e amministrativa ini i )
amministrative intervento
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Servizi F Controlli, Nucleo
primario € sicurezza sicurezza: Polizia rappresentanza in \e/esrglr::hg,n_lspezmnl gpergar:'t\éo
locale e amministrativa | celebrazioni e zloni inthJsrvento
manifestazioni
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Rinvenimento F Controlli, Nucleo
primario € sicurezza sicurezza: Polizia oggetti smarriti \éesrglrizzfzg,nilspezmnl ce)perz)arﬂ[\éo
locale e amministrativa €p
intervento
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Recupero veicoli M Controllo Nucleo
primario € sicurezza sicurezza: Polizia abbandonati su g![rr;(élglzelone gpper;ar:'t\éo
locale e amministrativa i )
area pubblica intervento
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Recupero veicolo M Controllo Nucleo
primario € sicurezza sicurezza: Polizia rubati trovati in g![rr;(élgzelone Zpergar:lt\cl)o
locale e amministrativa | gosta €p
intervento
Processo Ordine pubblico | Accatto del territorio ed | Autorizzazione al C Autorizzazione o | Nucleo
primario € sicurezza edilizia abitativa: transito in centro concessione gpper;ar:'t\éo
Urbanistica e assetto i )
storico con intervento

del territorio

autocarri o mezzi
speciali di portata
superiore 3,5
tonnellate




P sicurezza: Polizia traffico ctradale ep onto
locale e amministrativa ep
intervento
| Samaduaicooune puploe  Avorazadenial SRl ke
P sicurezza: Polizia transito stradale ep ronto
locale e amministrativa ep
intervento
P sicurezza: Polizia violazioni stradali stradale ep ronto
locale e amministrativa ep
intervento
P sicurezza: Polizia stradale stradale ep ronto
locale e amministrativa ep
intervento
P sicurezza: Polizia segnalatica ctradale ep onto
locale e amministrativa ep
intervento
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e Ritiro documenti M Controllo Nucleo
primario e sicurezza el Coere (e circolazione operativo
locale e amministrativa stradale e pronto
intervento
P sicurezza: Polizia attraversamenti stradale eppronto
locale e amministrativa i i )
pedonali davanti intervento
alle scuole
elementari
it 6scurarsa | Ordine pubblicoe | Ordinanze Circaisione operatio
P sicurezza: Polizia regolamentazione stradale eppronto
locale e amministrativa i i )
circolazione intervento
imate. | 6scurarsa - | Ordine pubblicoe  Nulaoswper | EETE operatio
P sicurezza: Polizia trasporti eccezionali stradale ep ronto
locale e amministrativa ep
intervento
oimato. | escurdrza | Ordine pubblicoe | Autorizzazione | FUIEE operativo
P sicurezza: Polizia passo carrabile stradale eppronto
locale e amministrativa )
permanente intervento
imato. | escurarza | Ordine pubblicoe | Autorizzazione | FUIEE operativo
P sicurezza: Polizia passo carrabile stradale eppronto
locale e amministrativa )
temporaneo per intervento
cantiere
P sicurezza: Polizia contrassegno stradale eppronto
locale e amministrativa | ; idi )
invalidi intervento
imaro. | o sicuresza | Ordine pubblicoe | Rimborso somme | X FETEEE Sperativo
P sicurezza: Polizia versate stradale eppronto
locale e amministrativa )
erroneamente per intervento

violazioni
amministrative




Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Acquisizione/Messa | M Controllo Nucleo
primario € sicurezza sicurezza: Polizia in funzione g;rrgzlglzemne prerroar:lt\éo
locale e amministrativa i )
apparecchiature intervento
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e Rinnovo/Proroga M Contr'ollo Nucleq
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contratto g;:(;(él:élone gpperz)arﬂ[\éo
locale e amministrativa i i )
noleggio/leasing intervento
per
apparecchiature
rilevazione
infrazioni codice
della strada
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Rilevazione M Controllo Nucleo
primario € sicurezza sicurezza: Polizia dinamica incidenti g;rrgzlglzemne prerroar:lt\éo
locale e amministrativa i )
stradali intervento
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Sequestro di veicoli | M Controllo Nucleo
primario € sicurezza sicurezza: Polizia coinvolti nel sinistro g;rrgzlglzemne gpergar:'t\éo
locale e amministrativa €p
intervento
Processo Ordine pubblico | 5 1o pubblico e Rilievo incidente M Controllo Nucleo
primario e sicurezza Slaliaaes Bl circolazione operativo
locale e amministrativa stradale e pronto
intervento
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e Trasmissione H Affari .Iegali e Nucleq
primario € sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato contenzioso gpper;ar:'t\éo
locale e amministrativa ' )
allA.G. intervento
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e Denunce infortuni H Affari .Iegali e Nucleq
primario e sicurezza St [Pl sul lavoro contenzioso gpergar:lt\c/)o
locale e amministrativa ep
intervento
Pr.oces?.so Orgine pubblico Ordine pubblico e Indagini su delega | H Affari .Iegali e Nucleq
primario e sicurezza el Coere (e Procura contenzioso gperz)arﬂ[\(/)o
locale e amministrativa €p
intervento
Pr.oces?.so Orgine pubblico Ordine pubblico e Servizio ai funerali N A.ttiv?ta.' funebri e Nucleq
primario e sicurezza Slaliet Ballata cimiteriali operativo
locale e amministrativa € pronto
intervento
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Assistenza e F Controll, | Nucleo
primario € sicurezza sicurezza: Polizia manutenzione in \éesrglrgzzhighilspezmm gpperz)a;l[\éo
locale e amministrativa i i )
occasione fj' . intervento
manifestazioni
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e Controllo F Controll, | Nucleo
primario € sicurezza sicurezza: Polizia circolazione \éesrglrgzzhighilspezmm gpp%a;l[\éo
locale e amministrativa .
stradale intervento
Processo Ordine pubblico F Controlli, Nucleo
Controllo

Ordine pubblico e




primario e sicurezza sicurezza: Polizia segnalatica verifiche, ispezioni | operativo
locale e amministrativa e sanzioni e pronto
intervento
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e Cooperazione con | F Controlli, | Nucleo
primario e sicurezza B altre forze venﬂche, ispezioni | operativo
o : e sanzioni e pronto
locale e amministrativa ordi )
dell'ordine intervento
Processo Ordine pubblico | 5 4 o pubblico e Controllo su F Controll, | Nucleo
primario e sicurezza T esercizi venﬂche, ispezioni | operativo
o : e sanzioni e pronto
locale e amministrativa iali )
commerciali intervento
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Educazione P Gestione dati e Nucleo
primario e sicurezza Slaliaass Bl stradale nelle informazioni gpper:)arﬂ[\(/)o
locale e amministrativa )
scuole intervento
Pr_oces_so Ordine pubblico Ordine pubblico e Interventi per F C_o_ntroll_i, o Nucleq
primario € sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, \éesrglrgzzhighilspezmm gpp%a;l[\éo
locale e amministrativa ioni )
feste, processioni, intervento
mercati
emanifestazioni
sportive
Pr.oces?.so Orgine pubblico Ordine pubblico e Pattugliamento M Contr'ollo Nucleq
primario e sicurezza St [Pk stradale clrczlalzmne operatl[vo
locale e amministrativa stradale € pronto
intervento
Pr_oces?.so Ordme pubblico Ordine pubblico e Recupero veicolo F C_o_ntroll_l, o Nucleq
primario € sicurezza sicurezza: Polizia rubati trovati in \éesrglrgzzhighilspezmm gpperz)a;l[\éo
locale e amministrativa )
sosta intervento
Processo Ordine pubblico | 4 oo pubblico e Recupero veicoli F Controll, | Nucleo
primario e sicurezza B abbandonati su venﬂche, ispezioni | operativo
o : e sanzioni e pronto
locale e amministrativa i )
area pubblica intervento
Pr_oces?.so Ordme pubblico Ordine pubblico e Rilascio Parere F C_o_ntroll_l, o Nucleq
primario e sicurezza A preventivo venﬂche, ispezioni | operativo
e sanzioni e pronto

locale e amministrativa

intervento
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ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Protezione Civile
Responsabile: Vice Comandante CARLO PELLEGRINI
PTPCP 2017/2019
Descrizione UFFICIO:
Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla

popolazione con interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche'
collaborazione agli interventi predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Areael dseis  Liitend
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Soccorso civile | g-ors0 civile: Aggiornamento Q Progettazione | Protezione
primario Sistema di protezione Piano comunale Civile
civile per la protezione
civile
Processo Soccorso civile | g0 -orso civile: Esercitazione e P Gestione dati e | Protezione
primario Sistema di protezione | formazione del informazioni Civile
civile personale interno
Processo Soccorso civile | gi-ors0 civile: Coordinamento P Gestione dati e | Protezione
primario Sistema di protezione interventi di informazioni Civile
civile S0CCOorso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile | g -.ors0 civile: Censimento dei P Gestione dati e | Protezione
primario Interventi a seguito di danni e informazioni Civile
calamita’ naturali individuazione degli
interventi necessari
per il superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile | gi-ors0 civile: Partecipazione a P Gestione dati e | Protezione
primario Interventi a seguito di coordinamenti informazioni Civile
calamita’ naturali intercomunali




Processo Soccorso civile | g -ors0 civile: Convenzioni con B Scelta del Protezione
primario Interventi a seguito di associazioni di contraente & Civile
sl mEiEl volontariato contratti pubblici
Processo Soccorso civile | gi-ors0 civile: Progettazione e R Interventi di Protezione
primario Interventi a seguito di realizzazione, somma urgenza | Civile
calamita’ naturali anche d'intesa con i
settori tecnici, degli
interventi di somma
urgenza
Processo Soccorso civile | g -ors0 civile: Accesso L. 241/90 | O Accesso, Pro.tezione
primario Sistema di protezione Trasparenza e Civile
- Privacy
Processo Soccorso civile | g -.orso civile: Accesso art. 43 co. | O Accesso, Protezione
primario Sistema di protezione 2 del T.U.E.L. da Trgsparenza € Civile
. . Privacy
civile parte degli
amministratori
Processo Soccorso civile | g .ors0 civile: ACCesso civico O Accesso, Protezione
primario Sistema di protezione D.Lgs.33/2013 'Ip'msapca;renza € Civile

civile




