Comune di LONATO DEL GARDA
Piazza Martiri della liberta' n. 12
25017 Lonato del Garda (BS)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

Area Economico Finanziaria

UFFICIO: Ufficio Tributi

Dirigente: dott. Davide Boglioni

PTPCT 2018/2020

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio Tributi e' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle
dichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura l'informazione al

contribuente, predispone la modulistica inerente l'attivita' di istituto.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI e
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, Accertamenti H) Aﬁar! legali & Uf.f'c'o.
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | tributari contenzioso Tributi
gengrah edi Gestione delle entrate
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces?.so _Sgrwy _ Senvizi istituzionali, Rateazione E) Gestione delle Uf_flClo_
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | pagamento tributi entrate, dglle spese Tributi
gggﬁ(r)ilée di Gestione delle entrate | accertati e del patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, Controllo ICI - IMU | F) Controlli, — — ~} Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | - TASI venﬂche, ispezioni Tributi
gengrah ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Servizi Servizi istituzionali, Controllo TOSAP | F) Controlli, 7} Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: ver|f|che, ispezioni Tributi
ge”‘?fa" edi Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces_so _Se_rV|z_| _ Servizi istituzionali, Iscrizione a ruolo E) Gestione delle Uf_flClo_
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | entrate tributarie entrate, d_elle spese Tributi
generah edi T I e del patrimonio
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.so Sgrvizj . Servizi istituzionali, Richieste H) Aﬁar! legali e Uf.ﬁCio.
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | accertamento con contenzioso Tributi
gggﬁ;ﬁ!e di G_estior)e delle entrate | adesione
tributarie e servizi
fiscali




Processo .S‘t':f["‘z_‘ y Servizi istituzionali, Certificati relativia | E) tGetS“g“‘ﬁ delle ‘TJfft‘f‘f.
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | posizioni tributarie endrall e’t elle spese riouti
gggte.g";'ee : Gestione delle entrate € del patrimonio
gest tributarie e servizi
fiscali
Processo .S‘f.["'z.' i Servizi istituzionali, Risposte a istanze, | H) ’?ﬁa“. legali e ‘T”.ft')"'f.
primario ISt ”Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | comunicazioni, contenzioso ributl
gggﬁ;?]'ee ' Gestione delle entrate | richieste di
trlbutgrle e servizi informazioni
fiscali o
opposizioni
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzional, Provvedimentiin | H) ‘t\ﬁar! legali e ;’ﬁl')‘”?
primario ISt ”Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | autotutela per tributi contenzioso ributl
gente.ra| ed Gestione delle entrate | comunali
gestione tributarie e servizi
fiscali
Prr'%:;grs 30 2$:VIZ'IonaI' servizi istituzionali Controllo Imposta Fz:r%%?wt(;o!! ezioni _Il{:f tIJCI?
primari IStitulzI i Id generali e di gestione: | di soggiorno Veriche, ispezion toutl
gen'?ra| ed Gestione delle entrate € sanzion
gestione tributarie e servizi
fiscali
e e, | Servlsiuzinal, | sanze el | () Al legaie | Uit
primari IStitulzI i Id generali e di gestione: zl toutl
gen'?ra| ed Gestione delle entrate
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Sﬁ:my i Servizi istituzionali, Rimborsi a E) tG?St'(Ojnﬁ delle _lL_Jf.rt')C'?
primario Iselnuezrg)lng Id generali e di gestione: | contribuenti- gnd:l eétr'?ngns'gese riouti
gestionle ! Gestione delle entrate | riversamenti a patri !
t.“bUt‘.”‘"e € setvizi Comuni competenti
fiscali L
- sgravi di quote
indebite e inesigibili
di tributi comunali
Processo Sﬁ:my i Servizi istituzionali, Controllo tassa sui | F) %or;]trol.ll, o _lL_Jf.rt')C'?
primario ISt u2|(3|na Id generali e di gestione: | rifiuti TARES/TARI vennche, ispezioni riouti
gentgra| ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sf’::\'iz.i i Servizi istituzionali, Certificati relativia | E) tG?Sti(Ojnﬁ delle _lL_Jf_fti)ci?
primario ISt ”Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | posizioni tributarie endrall e’t elle spese riouti
genﬁra| ed Gestione delle entrate € del patrimonio
gestione tributarie e servizi
fiscali
e’ Sevonay, | Sonuaistusonall | edadone | 9 S dae | (ited
primari Istituzionat, generali e di gestione: | proposte di : zlon, € toutl
generali e di Ri , i tutela della privacy
gestione ISorse umane delibera/determina
Processo Tutte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi Front office: _P) Gestione dati e Uf_flClo_
primario istituzionali informazioni, e Tributi

Informazioni e
comunicazioni

tutela della privacy




Processo | Servizi | sevigi isttuzionali, | Rimborsi a E) Gestione delle - Ufficio
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | contribuenti- endrall e’t elle spese ributi
generall e di Gestione delle entrate | riversamenti a € del patrnmonio
estione . . -
9 tributarie e servizi

Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e inesigibili
di tributi comunali

fiscali

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.




