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Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa di interventi manutentivi del verde pubblico; della gestione del Servizio di nettezza
urbana o dell'appalto del servizio; delle convenzioni con i consorzi obbligatori per la raccolta differenziata;
delle procedure di bonifica e rilascio della relativa autorizzazione; dell'inquinamenti dell'aria e dell'acqua;
della disinfestazione.

MAPPATURA
MACROPROCESSI

Processi di
supporto/pr

ocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

Inquinamento

acustico:

Autorizzazione in

deroga per i cantieri

edili - stradali -

industriali

C) Autorizzazione o
concessione e
provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

Inquinamento

acustico:

Autorizzazione in

deroga per

manifestazioni

temporanee

rumorose

C) Autorizzazione o
concessione e
provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

Inquinamento

idrico:

Autorizzazione

allacciamento alla

pubblica fognatura

per stabili di civile

abitazione

C) Autorizzazione o
concessione e
provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e

Inquinamento

idrico:

C) Autorizzazione o
concessione e

Ecologia



tutela del
territorio e
dell'ambiente

dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

Autorizzazioni a

scarichi civili

esistenti, non

allacciati alla

pubblica fognatura,

confluenti in acque

superficiali, suolo o

sottosuolo

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

Inquinamento

elettromagnetico:

Autorizzazione per

impianti di telefonia

mobile

C) Autorizzazione o
concessione e
provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

Isole ecologiche:

controllo servizio di

raccolta

F) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Rifiuti

Bonifica rimozione

cemento-amianto:

concessione

contributi

D) Concessione ed
erogazione
sovvenzioni,
contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Rifiuti

Bonifica e ripristino

di aree

contaminate:

approvazione

I) Smaltimento dei
rifiuti

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

Inquinamento

luminoso: bonifica

degli impianti di

illuminazione

esterna -

approvazione

F) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

Contributi per

attivita' ambientali

D) Concessione ed
erogazione
sovvenzioni,
contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

Parere su progetto

per la gestione ed il

trattamento e lo

smaltimento dei

rifiuti da rendere a

Enti esterni

F) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e

Sviluppo sostenibile e Provvedimento per H) Affari legali e
contenzioso

Ecologia



tutela del
territorio e
dell'ambiente

tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

l'esecuzione

d'ufficio in caso di

mancata

ottemperanza da

parte dei destinatari

a quanto

precedentemente

ordinato

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

Interventi di pulizia

idraulica sui corsi

d'acqua

appartenenti al

reticolo idrico

minore

F) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ecologia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Rifiuti

Tessere per

accesso ai centri di

raccolta

F) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ecologia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Qualita'
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

Dati e statistiche

sullo stato

dell'ambiente

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy

Ecologia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

Scarico in

fognatura acque

meteoriche e

richiesta

dichiarazione

assenza fognatura

per scarico nel

suolo utenze

domestiche

C) Autorizzazione o
concessione e
provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

Emissioni in

atmosfera:

stabilimento che

produce emissioni

(installazione/trasfe

rimento/modifica

sostanziale/rinnovo

autorizzazione alle

emissioni in

atmosfera) -

autorizzazione

C) Autorizzazione o
concessione e
provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

Emissioni in

atmosfera: messa

in esercizio dello

stabilimento -

C) Autorizzazione o
concessione e
provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di

Ecologia



comunicazione effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

Emissioni in

atmosfera: modifica

non sostanziale

dello stabilimento -

autorizzazione/silen

zio assenso

C) Autorizzazione o
concessione e
provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

Emissioni in

atmosfera:

stabilimento in cui

sono presenti

esclusivamente

impianti e attivita' in

deroga parte II,

allegato IV, D. Lgs.

152/2006

(installazione/modifi

ca ) -

autorizzazione/silen

zio-assenso

C) Autorizzazione o
concessione e
provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

Accertamento

rispetto limiti

emissioni sonore

per pubblici esercizi

F) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

Progetto Operativo

degli Interventi di

Bonifica:

approvazione

I) Smaltimento dei
rifiuti

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

Indagine

ambientale

preliminare:

approvazione

I) Smaltimento dei
rifiuti

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

Piano della

caratterizzazione:

approvazione

I) Smaltimento dei
rifiuti

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

Piano di utilizzo -

Materiali di scarico:

approvazione

I) Smaltimento dei
rifiuti

Ecologia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e

Permesso

d'accesso al centro

raccolta rifiuti

I) Smaltimento dei
rifiuti

Ecologia



dell'ambiente: Rifiuti utenze non

domestiche

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Rifiuti

Conferimento rifiuti

differenziati presso

i centri di raccolta

I) Smaltimento dei
rifiuti

Ecologia

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

Interventi per il

contrasto del

randagismo

F) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ecologia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Rifiuti

Permesso

d'accesso al centro

raccolta rifiuti

utenze non

domestiche

I) Smaltimento dei
rifiuti

Ecologia

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi Affidamento

appalto di lavori,

servizi e forniture di

importo inferiore a

40.000 euro tramite

il sistema

dell'affidamento

diretto

B) Affidamento di
lavori, servizi e
forniture - Scelta
del contraente e
contratti pubblici

Ecologia

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Risorse umane

Redazione

proposte di

delibera/determina

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy

Ecologia

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Costruzioni o opere

in prossimita' della

linea doganale in

mare territoriale -

Autorizzazione

(PdC) piu'

Autorizzazione (la

mappatura si

riferisce al PdC)

C) Autorizzazione o
concessione e
provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

Parere su progetto

per la gestione ed il

trattamento e lo

smaltimento dei

rifiuti da rendere a

Enti esterni

F) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ecologia

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

Indagine

ambientale

preliminare:

approvazione

I) Smaltimento dei
rifiuti

Ecologia



Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

Progetto Operativo

degli Interventi di

Bonifica:

approvazione

I) Smaltimento dei
rifiuti

Ecologia

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.


