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MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Aiza el eeae i
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Sviluppo ] ] i C) Autorizzazione o | commercio
primario econgﬁﬂco e Swlupp'o' economico € Segln'alazmr.w(.e - co)ncessione e
competitivita’ competitivita": certificata di inizio rovvedimenti
PeT Commercio-reti | attivita' (SCIA) gmgnati\lli della
distributive - tutela dei f iuridica dei
consumatori stera giuridica gel
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces?.so Sviluppq Sviluppo economico e Segnalazione F) Q.ontrol.li, o commercio
primario ﬁg?nnpoermﬁ/(i)t:' competitivita': certificata di inizio \e/esrglrtlzzf}g,nilspezmnl
Commercio-reti | attivita' (SCIA) per
distributive -_tutela dei attivita' ricettive
consumatori .
complementari:
attivita' agrituristica-
Bed and Breakfast,
affittacamere
Pr.oces?.so Sviluppq Sviluppo economico e Segnalazione F) Q.ontrol.li, o commercio
primario gg%noergéﬁl?t: competitivita': certificata di inizio \éesrglrizzfzg,nilspezmnl
P Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei lesercizio attivita' di
consumatori :
Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione F) C':.ontrol.li, o commercio
primario ﬁg?nnpoermﬁ/(i)t:' competitivita": certificata di inizio \e/esrglrtlzzf}g,nilspezmnl
Commercio-reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei lesercizio attivita’
consumatori .
ricettive




complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -

campeggi
Processo Sviluppo ; . i F) Controlli, commercio
primario econgﬁﬂco e Swlupp_o_ economico € Seg.n_alazmr_w(_e ‘s vz,-rifiche ispezioni
competitivital competitivita': certificata di inizio o sanzio,ni
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei aSCensori
consumatori
Processo Sviluppo : . i F) Controlli, commercio
primario econgfnico e Swlupp_o_ economico € Seg.n_alazmr_u_e o V()erifiche ispezioni
competitivita’ competitivita': certificata di inizio o sanzio,ni
Commercio-reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei lesercizio attivita’
consumatori L
circhi
Pr.oces.so Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorllzza2|one 0 | commercio
primario ﬁg?nnpoermﬁ/(i)t:' competitiv_ita‘: _ certificata di inizio g(r)g\(/:ve:;iﬁr; t?
Commercio-reti | attivita' (SCIA): ampliativi della
glosr:ggumt:a\{t?)r-i witela dei | osercizio di sfera giuridica dei
somministrazione in | destinatari privi di
circolo privato effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces?.so Swluppq Sviluppo economico e Segnalazione O Autorllzzazmne 0 | commercio
primario ﬁg%npoergiﬁ,?é competitivjta‘: . certificata di inizio g(r):\fve:jilr%r; t?
commercio - reti | attivita' (SCIA): ampliativi della
glosr:ggumt:;/tir} ttela dei | esercizio di sfera giuridica dei
somministrazione destinatari privi di
temporanea di sffego egonomlco
. . iretto e
§I|mentl 'e bevgnde immediato per il
in occasione di destinatario
manifestazioni
primaro. | sconomicoe | Suiluppo economicoe | Disrbutoridi | 22 SEERINe @ | Commeco
competitivita' competltlylta‘: q carbu'rantl ) provvedimenti
Commercio-reti | Autorizzazione ampliativi della
distributive - tutela dei sfera giuridica dei
consumatori ; S
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Commercio C) Autorizzazione o | commercio
primario ﬁg?nnpoermﬁ/(i)t:' competitivjta‘: . itinerante su aree g(r)g\(/:ve:;iﬁr; t?
Commercio -reti | pubbliche - ampliativi della
glosrﬁrs:gumtg/tir_i ttela dei | atorizzazione sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Commercio C) Autorizzazione 0 | commercio

Sviluppo economico e




primario economico e competitivita”: itinerante su aree concessione e
competitivita C_om_me_rmo - reti | pubbliche e su provye(jlr_'nentl
distributive - tutela dei . ampliativi della
consumatori posteggio - sfera giuridica dei
subingresso - destinatari privi di
Autorizzazione effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Esercizi di C) Autorizzazione o | commercio
primario gg%npoergtlﬁ/(i)t:' competitivita': commercio al g(r):\fve:jilr%r; t?
Commercio - reti dettaglio grandi L
SN q ampliativi della
distributive - tutela dei ; ; T .
) strutture di vendita - | sfera giuridica dei
consumatori i ) . S
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.so Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorllzza2|one 0 | commercio
primario gg%npoergt'ﬁ/?t:, competitivita": certificata di inizio g(r)(r)]\fveesjilr%r; t?
Commercio - reti attivita' (SCIA): L
o g ampliativi della
distributive - tutela dei ; ; U .
. vendita al dettaglio sfera giuridica dei
consumatori o . S
a domicilio destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces?.so Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorllzzazmne 0 | commercio
primario econorpipc.)tel competitivita': certificata di inizio concesi'lonet(.e
competitivita ST EEs < attivita’ (SCIA) provvediment
S : : ampliativi della
distributive - tutela dei commercio f uridica dei
consumatori ) stera giuridica dei
all'ingrosso nel destinatari privi di
settore alimentare | €ffetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Rivendite di C) Autorizzazione o | commercio
primario econorptlpqtel competitivita': quotidiani e conces(jlone t('e
competitivita e e periodici - provvedimenti
SN q ampliativi della
distributive - tutela dei Autorizzazione ¢ uridica dei
consumatori stéra giundica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione F) C']E.or;]trol.ll, | commercio
primario ﬁg?nnpoergtlﬁlci)t:' competitivita": certificata di inizio \e/esl’;:Zigh;SpeZ|0n|
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei ascensori
consumatori
e’ Sewncos | Sullpocconomicos | Seardazone D CanolL | commerc
primari 11C0 \ competitivita": certificata di inizio Verinche, ispezioni
competitivita e sanzioni

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA) per
I'esercizio attivita'
ricettive
complementari:




case vacanze

Pr_oces?.so Swluppo_ Sviluppo economico e Commercio O Autor_lzzazmne 0 | commercio
primario economico e competitivita’ itinerante su aree concessione e
competitivita' A— i rovvedimenti
P Commercio -reti | pubbliche e su Empliativi della
distributive - tutela dei : S .
SaTE AT posteggio - sfera giuridica dei
subingresso - destinatari privi di
Autorizzazione effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Tutte le funzioni | - i i macroprocessi Affidamento B) Affidamento di commercio
primario istituzionali appalto di lavori lavori, servizi e
o ' | forniture - Scelta
.SEI‘VIZI e_forn_lture di | gel contraente e
importo inferiore a | contratti pubblici
40.000 euro tramite
il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo .S?:VIZ'I i Servizi istituzionali, Redazione P)f Gesthne. dati e commercio
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | proposte di informazioni, €
generali e di S . i tutela della privacy
gestione delibera/determina
Processo Tutte le funzioni | /i i macroprocessi Eront office: P) Gestione dati e commercio
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e
L tutela della privacy
comunicazioni
Prloces.so Swluppq Sviluppo economico e Sanzioni per F) (']E.or;]trol.ll, | commercio
primario econorp;pqt(al competitivita': interventi eseguiti in vennche, ispezioni
competitivita Cpm_mercio i | assenzao e sanzioni
distributive - tutela dei difformita’ dalla
consumatori )
segnalazione
certificata di inizio
attivita'
e e o | Svluppoeconomicoe | Commerciosu aree | O Aulrazazone o | commeri
primari competi;ivita' competitivita": pubbliche con provve dilmenti
Commercio-retl | posteggio in ampliativi della
distributive - tutela dei mercati - ¢ uridica dei
consumatori . . stera giuridica dei
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces?.so Swluppq Sviluppo economico e | Esercizi di C) Autorllzzazmne 0 | commercio
primario economico e, competitivita": commercio al concessione €
competitivita provvedimenti

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

dettaglio grandi
strutture di vendita -
Autorizzazione

ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




Processo Sviluppo Sviluppo economico e Segnalazione C) Autorizzazione 0 | commercio
primario econor?;_cc_)tel competitivita': certificata di inizio conces;._lone t?
competiivita Commercio-reti | attivita' (SCIA) per g:g;ﬁ;ti\m?en”;
distributive - tutela dei izi di T .
T esercizi al sfera giuridica dei
commercio al destinatari privi di
dettaglio - media effetto economico
. . diretto ed
struttura dl.v.en(.jlta immediato per il
con superficie fino destinatario
a mg. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Attivita' funebre - C) Autorizzazione o | commercio
primario economico e, competitivita": Autorizzazione concessione &
competitivita CoriaE o Gl provyeqhmenﬂ
distributive - tutela dei ampliativi della
o sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Distributori di C) Autorizzazione o | commercio
primario econor'{?;pqtel competitivita': carburanti - conces(j‘.’lone t?
competitivita e e Autorizzazione prov?(et. |m§n|||
distributive - tutela dei ampliativi defia -
SR sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces?.so Sviluppq Sviluppo economico e Noleggio di veicoli O Autor.izzazione 0 | commercio
primario ﬁg?nnoer?;f:qt:, competitivita": con conducente - C(rchees;_lr?]ré?] t('a
petiivi Commercio -reti | Aytorizzazione gm;nati\lli deII:':l
distributive - tutela dei S .
o sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces?.so Sviluppo_ Sviluppo economico e Noleggio di veicoli O Autor_izzazione 0 | commercio
primario gg%npoe?;ic\/?t: competitivita": senza conducente - g(r)g\?ve;jilr%g?l t?
commercio -retl | Autorizzazione ampliativi della
distributive - tutela dei T .
o e sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e Pubblica sicurezza: | C) Autor_izzazione 0 | commercio
primario economico e, competitivita": fuochi d'artificio - concessione &
competitivita provvedimenti

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

Autorizzazione

ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e Segnalazione C) Autor_izzazione 0 | commercio
primario gg?nnpoe?tlﬁl?t:' competitivita': certificata di inizio g?g\f\/ee?;ilrfr)]g?l t?
commercio -reti | attivita' (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei T T .
consumatori vendita diretta da | sfera giuridica dei
parte dei produttori | destinatari privi di
agricoli effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autor.izzazione 0 | commercio
primario ﬁg?nnpoergtlﬁlci)t:' competitivita': certificata di inizio g(r)g\(/:ve:;ilr?]r; t?
commercio - reti | attivita' (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei - dell L .
T P variazione della sfera giuridica dei
superficie degli destinatari privi di
esercizi pubblici di | €ffetto economico
somministrazione diretto ed
] ) immediato per il
alimenti e bevande | gestinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | commercio
primario ﬁg?nnpoergtlﬁlci)t:' competitivita": certificata di inizio g(r)g\(/:ve:;ilr?]r; t?
commercio - retl = | attivita (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei izio di - .
consumatori esercizio di sfera_l g'””d'c‘f’l .de.'
somministrazione in | destinatari privi di
circolo privato effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | commercio
primario gg%npoe?tlic\/?taev competitivita': certificata di inizio g?g\?\/e;jilr%r; t?
commercio -reti | attivita (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei izio di L .
consumatori esercizio di Sfer"’.‘ g'u”fj'c‘f" _de_|
somministrazione di | destinatari privi di
alimenti e bevande | effetto economico
diretto ed
- nuova apertura . . .
immediato per il
destinatario
Processo Servizi Senvizi istituzionali, Contributi ordinari D) Concessione ed | commercio
primario Igsélrglézr:;inglbi generali e di gestione: | in denaro a gg?/%zﬁ';gii
i Altri servizi generali AR
gestione g sostegno contributi, sussidi,
dell'attivita’ ausili finanziari,
ordinaria del vantaggi economici
privato, dell'ente o
dell'associazione
richiedente
Processo .S?[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | Organizzazione :3) Af_f|dame_n_to di commercio
primario ISt u2|o|na Id dei beni e attivita' manifestazioni favo't[l, se_rvsm elt
gestone [ Eeni del contraente &
gest culturali e interventi ; -
diversi nel settore contratti pubblici
culturale
Pr.oces.so .S(te_[wz'l . Tutela e valorizzazione | Contributi per D) Con.cessmne ed | commercio
primario Istituzionat, dei beni e attivita' manifestazioni erogazione
generali e di sovvenzioni,

gestione

culturali: Attivita'

contributi, sussidi,




culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

ausili finanziari,
vantaggi economici

Prloces.so Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autor.izzazione 0 | commercio
primario ﬁg?nnoer?tl?qt:' competitivita": certificata di inizio c?gce:(?lr(:]r; t('e
Pe commercio - reti | attivita' (SCIA): Empliativi della
distributive - tutela dei io di - .
consumatori commercio dl sfera} g'u”fj'c‘f" .de.'
prodotti agricoli e destinatari privi di
zootecnici, effetto economico
mangimi, prodotti di diretto ed
) .g ,.p immediato per il
chimico industriali
destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | commercio
primario gg?nnoeTtl'cqt:' competitivita': certificata di inizio Cfgcesg.'ﬁ]gi t?
petitv Cpm_mercio - reti . attivita' (SClA) gm;x&tl\lll deII:':l
distributive - tutela dei ; - .
consumatori commercio sfera} g'u”fj'c‘f" .de.'
elettronico, vendita | destinatari privi di
per corrispondenza, | effetto economico
televisione diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | commercio
primario ﬁg?nnoer?tl?qt:' competitivita': certificata di inizio c?gce:(?lr(:]r; t('e
petitivi Commercio - reti attivita' (SCIA): provvedimenti
SN q : ampliativi della
distributive - tutela dei izio di - .
consumatori esercizio i sferq g|ur|qllc§1 .de.'
somministrazione di | destinatari privi di
alimenti e bevande | effetto economico
- trasferimento diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | commercio
primario econor?tl_cc_)tel competitivita': certificata di inizio conces;._lone t?
competitivita e e attivita’ (SCIA) provvedimenti
SN q : ampliativi della
distributive - tutela dei izio di T .
consumatori esercizio di sfera} g'””d'c‘f’l .de.'
somministrazione di | destinatari privi di
alimenti e bevande | effetto economico
- subingresso diretto ed
9 immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autor.izzazione 0 | commercio
primario economico e, competitivita': certificata di inizio concessione €
competitivita provvedimenti

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
somministrazione di
alimenti e bevande
tramite mense,
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,

ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




scuole, caserme,
comunita’' religiose

e SRR o | SWlippocconomicoe | Segnaazione | C) Auorizzazone o | commerci
primari competitlivita' competitivita": certificata di inizio provve dilmenti
Commercio - reti attivita' (SCIA): T
S g ampliativi della
distributive - tutela dei - : . S .
. somministrazione di | sfera g|ur|d|ca dei
consumatori _ . i S
alimenti e bevande | destinatari privi di
nell'ambito di altre | €ffetto economico
attivita' quali sale diretto ed
o q immediato per il
giochi, sale destinatario
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
e SRR o | SWlippocconomicoe | Segnaazione | C) Auorizzazone o | commerci
primari competitlivita' competitivita": certificata di inizio provve dilmenti
Commercio - reti attivita' (SCIA): L
o g ampliativi della
distributive - tutela dei - ; ; U .
. somministrazione di | sfera giuridica dei
consumatori _ ) . S
alimenti e bevande | destinatari privi di
nellambito di effetto economico
musei, teatri, sale diretto ed
' o immediato per il
da concerti destinatario
e SRR o | SWlippocconomcoe | Segnalazone | C) Auorizzazone o | commerci
primari competitlivita' competitivita": certificata di inizio provve dilmenti
Commercio - reti attivita' (SCIA): L
o g ampliativi della
distributive - tutela dei - ; ; U .
) somministrazione di | sfera giuridica dei
consumatori , . . S
alimenti e bevande | destinatari privi di
nell'ambito di altre | €ffetto economico
attivita' quali sale diretto ed
q i immediato per il
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione o | commercio
primario economico e, competitivita”: certificata di inizio concessione &
competitivita provvedimenti

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA)
attivita' artigianali in
genere, compresi i
laboratori di
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale

ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e Segnalazione C) Autor_izzazione 0 | commercio
primario econor?tl_cc_)tel competitivita': certificata di inizio conces;._lone t?
competiivita Commercio-reti | attivita' (SCIA) per g:g;ﬁ;ti\mier]";
distributive - tutela dei t izio attivita' di - .
T €sercizio attivita' di | sfera giuridica dei
giochi leciti e destinatari privi di
videogiochi effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Commercio su aree C) Autor.izzazione 0 | commercio
primario economico e, competitivita': pubbliche con concessione €
competitivita e o provvedimenti
S .| posteggioin ampliativi della
distributive - tutela dei ti L .
T P mercatl - sfera giuridica dei
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione o | commercio
primario gg%npoergtlﬁ/(i)t:' competitivita': Lotteria, tombola e g(r):\fve:jilr%r; t?
Commercio-reti | pesca di ampliativi della
distributive - tutela dei benefi - .
e eneticenza - sfera giuridica dei
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autor.izzazione 0 | commercio
primario ﬁg?nnpoergtlﬁlci)t:' competitivita': mestiere di fochino g(r)g\(/:ve:;ilr?]r; t?
Clom.merCIO - reti . - Autorizzazione amp'lathI della
distributive - tutela dei T .
el sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prloces.so Sviluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autor.izzazione 0 | commercio
primario economico e, competitivita': rimessa veicoli - concessione €
competitivita provvedimenti

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

Autorizzazione

ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.




