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Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio CED ha le funzioni di gestire la rete informatica, sia dal punto di vista software che hardware;
fornire assistenza in materia informatica agli uffici; adeguare e aggiornare la dotazione informatica
dell'ente.

Nell'ambito delle predette competenze, il CED svolge le seguenti attivita':

- Gestione e manutenzione del sistema informatico

- Amministrazione della rete locale e geografica, gestione accessi remoti

- Attivita' sistemistica sui server, sui personal computer client, monitoraggio delle prestazioni

- Gestione database, backup e verifica dei dati

- Installazione ed aggiornamenti software programmi applicativi e pacchetti di office automation

- Gestione della sicurezza informatica sulla lan interna e sedi remote, configurazione accessi e diritti
utenti, gestione antivirus. Assistenza specialistica agli uffici nell'utilizzo delle procedure informatiche e
apparecchiature hardware

- Assistenza hardware, installazione nuove apparecchiature informatiche (server di rete, personal
computer, stampanti, apparati di rete) coordinamento e verifica degli interventi da parte delle ditte

- Analisi del fabbisogno di attrezzature informatiche e software applicativi, sviluppo progetti informatici per
nuove soluzioni gestionali

- Gestione e monitoraggio delle connessioni internet e delle linee di comunicazione, manutenzione ed
aggiornamento pagine web del sito

- Gestione amministrativa del settore, gestione delle risorse attribuite, interfaccia con i fornitori e le
software house

- Conservazione informatica dei documenti digitali conforme al CAD

- Acquisti materiale di consumo delle dotazioni informatiche

- Disaster recovery e continuita’ operativa

- Inventario delle strumentazioni informatiche

- Formazione specialistica

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI ATER ] (S Ui
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
e e i, | Servaistuzional, | Suluppo sotwares | 9 Agends Dt | G
primari IStituzionafl, generali e di gestione: | Studi e analisi digitalizzazior borazl
generali e di Altri servizi generall . i . informatizzazione Dati
gestione |nformat|zza2|one processi
servizi
Processo .Sf{"'z.' i Servizi istituzionali, Sicurezza dei F) .Cf.‘”;]”"'."’ . (E:leg”o .
primario 'Se'nlézrg)"n: Io,li generali e di gestione: | processi - servizi \éeégﬁziih;speZIonl D§ti orazione
gestione Altri servizi generali informatici




Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, Sviluppo software: i) ,_i\gl_enda_mgltale, CEtlerEJtro .
primario IStituzionaft, generali e di gestione: | Installazione/config | . gitalizzazione € aborazione
generali e di Altri servizi generall ) informatizzazione Dati
gestione urazione nuovo processi
software applicativo
Processo | Sevizi | servigiisttuzional, | Sviluppo software: | B) Affidamentodi | Centro
primario istituzionali, generali e di gestione: | Acquisizione avori, servizi e aborazione
generali e di Altri servizi generall L forniture - Scelta Dati
gestione Servizio d'_ del contraente e
manutenzione contratti pubblici
Pr.oces?.so _Ss:vm i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e dS) ,:\gl'enda.Dlgltale, Elerlljtro .
primario IStituzionafl, generali e di gestione: | rete: Acquisizione digitalizzazione e aborazione
generali e di : - : ) informatizzazione Dati
; Altri servizi generali fornitura )
gestione processi
connettivita'
Processo _Sf.{"'z.' i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e g.) (?gl‘?”da.D'g'ta'e' (E:FT)”O .
primario Iselnlézr;)ln: Id generali e di gestione: | rete: 'r:?olr?nlgazgmgnee D:t' orazione
generail e di Altri servizi generali Configurazione : \zzazl '
gestione processi
connettivita'
Processo | Sevizi | Seriziisttuzionali, | GestoneSi.e | S) Agenda Digitale, | Ceniro
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | rete: Backup dei ) ']9' a |z§a2|or_1e € D at' orazione
generali e di Altri servizi generall dati informatizzazione ati
gestione processi
Processo | Sevizi | Seniziisttuzionali, | GestneSl.e | S) Agenda Digitale, | Ceniro
primario istituzionali, generali e di gestione: | rete: digitalizzazione e aborazione
generali e di Altri servizi generall ) informatizzazione Dati
gestione Aggiornamento processi
backup
Processo | Sevizi | seigiisttuzionali, | GestioneSl.e | ) Agenda Digitale, | Centro
primario isti u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | rete: ( |?| al |Zfa2|or)e e Dat' orazione
generali e di Altri servizi generall Configurazione informatizzazione ati
gestione processi
utenti di rete
Processo | Sevizi | Seigiistituzionali, | GestineSl.e | ) Agenda Digitale, | Centro
primario isti u2|c)|pa Id generali e di gestione: | rete: ( |fg| al |Zfa2|one e Dat' orazione
generali e di Altri servizi generall Configurazione informatizzazione ati
gestione processi
apparati di rete
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e g) ,:\glt'enda.Dlgltale, Elerlljtro .
primario ISt u2|c)|na Id generali e di gestione: | rete: Creazione ) Ifgl a |Zfa2|one € D at' orazione
generali e di Altri servizi generall le di informatizzazione ati
gestione caselle di posta processi
elettronica
Pr.oces?.so _Ss:vm i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e dS) ,:\gl'enda.Dlgltale, Elerlljtro .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | rete: Aggiornamenti | . ']9' a |z§a2|or_1e € D at' orazione
generali e di Organi istituzionall automatici sw di informatizzazione ati
gestione processi
base e produttivita'
Processo | Sevizi | Seriziisttuzionali, | GestioneSl.e | S) Agenda Digitale, | Ceniro
primario isti u2|c)|pa Id generali e di gestione: | rete: ( |fg| al |Zfa2|one e Dat' orazione
generali e di Altri servizi generall Aggiomamento informatizzazione ati
gestione processi




antivirus

Processo _Ss:vm i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e g) ,_i\glt_enda_Dlgltale, Elergro .
primario Iselnlézrg)lng Id generali e di gestione: | rete: Installazione 'r:?olr?nlsiazfngnee D:t' orazione
generail e di Altri servizi generali stampanti di rete : \zzazl '
gestione processi
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e g) ,:\glt'enda.Dlgltale, Elerlljtro .
primario Iselnlézr;)ln: Id generali e di gestione: | rete: Gestione 'r:?olr?nlgazgmgnee D:t' orazione
generai e di Organi istituzionali server di rete : \zzazl '
gestione processi
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e F) (%or;]trollll, . Elerlljtro .
primario gelnl:ezr;)linz Io’Ii generali e di gestione: | rete: Custodia e \ée;;:::Zi(e),nilspezmnl D:ti orazione
gestione Altri servizi generali gestione delle
password
rimario. | ituzona, | SerViziistiuzionali, - Gestone S e BIAERE SOEE | EOUE e
P enerali 6 d generali e di gestione: | rete: Manuale .n?mmat_ azione Dati
generai e di Altri servizi generali sicurezza : \zzazl '
gestione processi
informatica
e i, | Servitttuzonal, | Assistenza uenti | § Agends Dl [ Cente
primari IStituzI i Id generali e di gestione: | Interventi di . ']9' 'Zf zlon Dati zl
generali e di Altri servizi generall consulenza informatizzazione ati
gestione processi
/addestramento
PIocessD | ey, | Servittusonal, | Assistenia uent | ) Agenda Digile, | Cenve
primari IStituzI i Id generali e di gestione: | Interventi . '?' 'Zf zlon Dati zl
generali e di Altri servizi generall manutenzione informatizzazione ati
gestione processi
hardware/software
Processo _Ss:vm i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: | H) ,?ffan_ legali e Ele TJUO .
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Invio denunce contenzioso D at' orazione
gggﬁgi'ee ' Altri servizi generali allagenzia at
dell'entrate via
ENTRATEL
Prr'(r)‘rizgrs' 20 if{wz'lonal' Serviz istituzional, Assistenza utentl Férc'lz%?\tem"; ezioni CE:E\rgcr)(r)a ione
primari lgelnlézrielli o Iéi generali e di gestione: | Gestione banche \e/ s:';nzio;wil pezion Dati zl
gestione Altri servizi generali dati on-line esterne
e i, | Servitttuzonal, | Assstenza uenti | 9 Agends Dl | Cente
primari ! elnlézrlal' o Id generali e di gestione: | Interventi supporto 'r:?olrmlsi Z; ione Dati zl
generail e di Altri servizi generali per la gestione dati : \zzazl '
gestione processi
applicativi
e i, | Servitttuzonal, | Assisenza uenti | 9 Agends Dl | Cente
primari IStituzI i Id generali e di gestione: | INASTAI . ']9' 'Zf zlon Dati zl
gggﬁgﬁée ! Altri servizi generali Srgégnsiilzzazmne a
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: i) {Ot\gl'enda.DlgltaIe, CEiler;)tro .
primario IStituzionafl, generali e di gestione: | Invio dati movimenti | . \gitalizzazione e aborazione
generali e di informatizzazione Dati

gestione

Altri servizi generali

anagrafici alla

processi




GEOFOR

Processo Servizi Servizi istituzionali Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Centro
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestic;ne: rete: Analisi dei _d|g|taI|zz_a2|or_1e e Elal_)ora2|one
gene;rall edi Altri servizi generall fabbisogni |nformat.|zza2|one Dati
gestione r processi
programmazione e
gestione della rete
informatica
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi Affidamento B) Affidamento di Centro
primario istituzionali appalto di lavori, Iavo.rl, servizi e EIaporazmne
. ) _ | forniture - Scelta Dati
servizi e forniture di | 4q| contraente e
importo inferiore a | contratti pubblici
40.000 euro tramite
il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Servizi Servizi istituzionali Redazione P) Gestione datie | Centro
primario |st|tu2|o'nall,. generali e di gestic;ne: proposte di informazioni, e EIaporazmne
gengrall e di A —— delibera/determina tutela della privacy | Dati
gestione
Pr.oces?.so _Seyvizj . St tsttudarall Acquisto arredi e E) Gestione delle Centro .
primario |st|tu2|o'nall,. generali e di gestic;ne: attrezzature uffici entrate, dglle spese EIaporazmne
gengrall e di Gestione economica, e del patrimonio Dati
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionali, Anagrafe degli O) Accesso e Centro
primario |st|tu2|o|'nallc,l. generali e di gestione: | eletti Trasparenza glatl')orazmne
aggiornamento dati
on line
Processo Servizi Servizi istituzionali, Gestione sito wep: | P) Gestione datie | Centro
primario |st|tu2|o|'naI|O,I. generali e di gestione: | Software per la ;nf{o:mgz:lonl, € Elatl')orazmne
gggﬁgi'ee : Altri servizi generali gestione dei utela della privacy a
contenuti
Processo servizi Servizi istituzionali Assistenza utenti: | S) Agenda Digitale, | Centro
primario |st|tu2|o'nall,. generali e di gestic;ne: Interventi Q|g|tallz;a2|one e EIaporazmne
gengrall e di Altri servizi generall manutenzione |nf0rmat.|zza2|one Dati
gestione processi
hardware/software
Processo servizi Servizi istituzionali Sviluppo software: | B) Affidamento di | Centro
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestic;ne: Acquisizione Iavo_rl, servizi e Elal_)ora2|one
gene;rall edi Altri servizi generall servizio di forniture - Scelta Dati
gestione ' del contraente e
manutenzione contratti pubblici
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali Sviluppo software: S_) Ag_enda_DigitaIe, Centro
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestic;ne: Installazione/config _d|g|taI|zz_a2|or_1e e Elal_)ora2|one
generali e di informatizzazione Dati

gestione

Altri servizi generali

urazione nuovo

processi




software applicativo

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

Sviluppo software:
Studi e analisi
informatizzazione
servizi

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi

Centro
Elaborazione
Dati

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dal’ANAC.




